Machtasymmetrien

ausgleichen

Ombudschaft Jugendhilfe NRW e. V.
unterstitzt unabhangig bei Konflikten

Ombudsstellen sind vielen jungen Menschen
und Familien noch immer nicht bekannt.
Gleichzeitig libersteigt der Beratungsbedarf
bei der Ombudschaft Jugendhilfe NRW e. V.
bereits heute die verfiigbaren Kapazititen.
Unabhéangige Ombudsstellen unterstitzen
junge Menschen und ihre Familien bei Kon-
flikten mit offentlichen oder freien Tragern
der Kinder- und Jugendhilfe. Damit sind sie
ein wichtiger Baustein fiir gelingenden Kinder-
schutz: Sie gleichen Machtasymmetrien aus,
starken Beteiligungsrechte und unterstiitzen
junge Menschen und ihre Familien, ihre Rechte
wahrzunehmen.

Uberregionale Ombudsstelle

Seit 2013 ist die Ombudschaft Jugendhil-
fe NRW e. V. mit Sitz in Wuppertal als erste
Ombudsstelle in NRW fester Bestandteil der
Kinder- und Jugendhilfe und fiir Anfragen aus
ganz Nordrhein-Westfalen zusténdig. Entstan-
den ist der Verein in einem fachpolitischen
Prozess, der geprdgt wurde von Initiativen
der Freien Wohlfahrtspflege, der Landesju-
gendamter und verschiedener Modellpro-
jekte. Vorausgegangen war die Griindung
des Bundesnetzwerks Ombudschaft 2008.
Bundesweit wurden die Beteiligungs- und
Beschwerderechte junger Menschen und Fa-
milien damit gestarkt. Seit August 2024 ist der
Verein Trager der tiberregionalen Ombudss-
telle Nordrhein-Westfalen und bernimmt
neben der Beratung junger Menschen und
ihrer Familien nun auch koordinierende Auf-
gaben: Bereitstellung fachlicher Leitlinien,
Beratung bei komplexen Fallen, Qualifizierung
von Fachkréften und Forderung des landes-
weiten Erfahrungsaustausches.

Sicherstellungsauftrag in NRW

Mit § 9a SGB VIl sind die Bundeslinder seit
2021 verpflichtet sicherzustellen, dass junge
Menschen und ihre Familien sich zur unabhan-
gigen ombudschaftlichen Beratung an eine
Ombudsstelle wenden kénnen. Konkret be-
deutet das: Die Lénder miissen den Zugang zu
bedarfsgerechten, unabhangigen und fachlich
nicht weisungsgebundenen Ombudsstellen
sicherstellen, wobei der Gesetzgeber ihnen
Spielraum bei der regionalen Ausgestaltung
lasst. Dadurch entsteht in der Praxis ein un-
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einheitliches Bild
hinsichtlich Trager-
strukturen, Unab-
hangigkeit und Aus-
baufortschritt,

In Nerdrhein-Westfa-
len sieht § 24 des Ersten
Gesetzes zur Ausflihrung
des Kinder- und Jugend-
hilfegesetzes eine (berre-
gionale sowie mehrere regionale
Ombudsstellen vor, orientiert an den
Regierungsbezirken. Der Ausbau der regiona-
len Ombudsstellenist noch nicht abgeschlos-
sen. Bislang wurde in dem Regierungsbezirk
Minster eine Regionalstelle eingerichtet, de-
ren Trager die Stadt Datteln ist. Ratsuchende
aus ganz NRW konnen sich derzeit an die
beiden bestehenden Ombudsstellen wen-
den. Damit junge Menschen und Familien in
ganz Nordrhein-Westfalen ihren gesetzlichen
Anspruch auf unabhangige Vermittlung und
Klarung in Konflikten tatsachlich wahrnehmen
konnen und damit Beschwerden bei den Ver-
antwortlichen Gehor finden und tragfihige
Lésungen gefunden werden kénnen, bedarf
es eines flachendeckenden bedarfsgerech-
ten Ausbaus der Ombudsstellen sowie eines
niedrigschwelligen Zugangs.

Unabhidngigkeit als Fundament

Unabhdngigkeit ist die zentrale Vorausset-
zung fur die Wirksamkeit von Ombudsstellen:
organisatorische Trennung von offentlichen
und freien Tragern, eigenstandige Finanzie-
rung und fachliche Weisungsungebunden-
heit. Nur so werden sie, dem Verstiandnis des
Bundesnetzwerks Ombudschaft folgend, als
vertrauenswiirdige Instanz wahrgenommen.
Die Moglichkeit einer unabhéngigen Beratung
erleichtert es Ratsuchenden, ihre Anliegen
vorzubringen und ihre Rechte durchzusetzen;
sie kann zudem zur Deeskalation beitragen.
Wesentlich fiir die ombudschaftliche Arbeit
in NRW ist der Ansatz, Konflikte konstruktiv
zu lésen: sich auf Augenhohe zu begegnen,
Machtbalance herzustellen und Ratsuchende
konsequent zu beteiligen. Die sozialpada-
gogischen Fachreferent*innen entwickeln
eine unabhéngige fachliche Einschatzung und

orientieren sich dabei an den UN-Kinderrech-
ten, dem SGB VIl und weiteren gesetzlichen
Grundlagen.

Ein Beispiel aus der Praxis

Eine Jugendliche aus einer Wohngruppe
flhlt sich bei ihrem geplanten Wechsel in
eine andere Einrichtung von Jugendamtund
Vormundin nicht ausreichend beteiligt. Sie
maochte stattdessen zu ihrer Tante ziehen.
Mit Unterstiitzung der Ombudsstelle kann sie
ihre Sichtweise einbringen, ihre Beteiligungs-
rechte klaren und sich auf Gesprache mitdem
Jugendamt vorbereiten. Die Entscheidung
wird Gberpriift und die Jugendliche aktiv in
den Hilfeplanprozess einbezogen. Das Beispiel
zeigt: Ombudschaft arbeitet nicht gegen die
Jugendhilfe, sondern fiir transparente Ver-
fahren, faire Entscheidungen und die Wahrung
von Beteiligungsrechten.

Mehr Informationen:
https://ombudschaft-nrw.de/

Stefanie Schwalger und Michaela Iliasa
(Ombudschaft Jugendhilfe NRW e. V.)
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