Ombudschaft

JUGENDHILFE NRW

Stellenausschreibung

Wir suchen zum 01.03.2020 oder spéter eine sozialpadagogische Fachkraft mit Berufserfahrung
(Hochschulabschluss) fiir die Ombudschaft Jugendhilfe NRW mit ihrer Ombudsstelle und ihrer Fachstelle zur

Forderung ortlicher Beschwerdestellen in der Jugendhilfe Sitz in Wuppertal.

Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW betreibt eine externe Informations- und Beschwerdestelle fiir Kinder,
Jugendliche und Erwachsene, die Anspruch auf Leistungen nach dem SGB VIII haben und sich bei der
Leistungsgewahrung durch einen 6ffentlichen Jugendhilfetrager oder bei der Leistungserbringung durch einen freien

Jugendhilfetrager subjektiv nicht ausreichend beteiligt, beraten, betreut und beschieden flihlen.

Die Fachstelle berat Jugendamter und freie Trager der Jugendhilfe bei der Konzeptionierung und beim Aufbau
gemeinsamer ortlicher Beschwerdestellen. Diese Stellen werden in Eigenregie der Jugendhilfetrager betrieben und
verantwortet. Sie sollen junge Menschen und Leistungsberechtigte nach SGB VIII weisungsfrei beraten und bei
Bedarf begleiten, wenn sie sich durch einen Jugendhilfetrdger unfair behandelt flihlen und unabhéngigen Rat

suchen.
Zu lhren Aufgaben gehéren u.a.:

o Die telefonische Erstberatung junger Menschen und Leistungsberechtigter (z. B. Eltern)

o  Die Akquisition von ehrenamtlichen Ombudspersonen, ihre Qualifizierung und ihre Unterstitzung bei der
Fallberatung

e  Mitwirkung an der Konzeptentwicklung

e  Projektmanagement und Offentlichkeitsarbeit

e die Gewinnung von Jugendémtern und freien Tragern als 6rtliche Kooperationspartner

o  die Beratung der értlichen Jugendhilfetrager in konzeptionellen Fragen beim Aufbau einer Beschwerdestelle

e die Vermittlung von Kompetenzen fiir die Fallberatung

e die Unterstltzung értlicher Beschwerdestellen bei der Akquisition, Qualifizierung, Beratung und Begleitung von

ehrenamtlich tatigen Ombudspersonen.
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Von lhnen erwarten wir u.a.:

e eine fachliche Haltung, die sich an den Rechten junger Menschen und an der Verwirklichung einer partizipativ
ausgerichteten Padagogik orientiert

o  Teamgeist und Berufserfahrung im Bereich der Erziehungshilfen bei einem freien und/oder &ffentlichen Trager
der Jugendhilfe sowie

e qualifizierte Beratungskompetenzen und sehr gute Rechtskenntnisse des SGB VIII, insbesondere der Hilfen zur

Erziehung und anderer rechtsanspruchsbegriindeter Hilfeleistungen.

Wir bieten lhnen:

e eine unbefristete Stelle im Umfang von 29,25 WSTD (75% Stelle) bei einer Stellenvergtitung nach TV6D-SUE

e ein kleines, motiviertes Team bestehend aus drei sozialpddagogischen Fachkraften, einer Verwaltungskraft und
der Geschéftsflihrung

e Supervision und entsprechende Fortbildungsmdglichkeiten

o die verantwortliche Mitwirkung am Aufbau eines neuen, spannenden Arbeitsfeldes in der Kinder- und
Jugendhilfe in NRW.

lhre aussagekréftige Bewerbung senden Sie bitte an:

Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V.
Bernd Hemker

Hofkamp 102

42103 Wuppertal

b.hemker@ombudschaft-nrw.de
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