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Jugendhilfe

Ein Bericht aus der Ombudschaf
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Wenn es zu Konflikten im Jugendhilfeprozess — insbesondere bei Hilfen
mit individuellem Rechtsanspruch - kommt, befinden sich junge Menschen
und Eltern bzw. Personensorgeberechtigte hdufig in einer unterlegenen
Position gegenliber dem Jugendhilfetrager. Vor diesem Hintergrund wird
der Ruf nach unabhéngigen Beratungs- und Ombudsstellen in der Jugend-

hilfe zunehmend lauter.

von

Cahi Gamhaleryule
2apine Gempalczyk

Jg. 1966; Master of Social

Work, Dipl.-Sozialarbeiterin,

seit 2013 Mitarbeiterin in
der Ombudschaft Jugend-
hilfe NRW

Christina Behrends

Jg. 1987; Bachelor Soziale
Arbeit; seit 2018 Mitarbei-
terin in der Ombudschaft
Jugendhilfe NRW

Karolin Marquardt

Jg. 1990; Master Kindheit,
Jugend, Soziale Dienste
und Bachelor Soziologie,
seit 2019 Mitarbeiterin in
der Ombudschaft Jugend-
hilfe NRW

Unabhéngige Beratungs- und Ombudsstel-
len sto3en bei den Betroffenen zunehmend
auf Interesse. Dies spiegelt sich auch in der
stetig zunehmenden Anzahl an Beratungs-
anfragen bei der Ombudschaft Jugend-
hilfe NRW wider (siehe Jahresberichte unter
https://ombudschaft-nrw.de/ombudschaft-
jugendhilfe/). Was die Ombudschaft Jugend-
hilfe genau ist, welche Qualitatsstandards
sie in ihrem Beschwerdeverfahren verfolgt
und mit welchen Herausforderungen sie in
ihrer alltdglichen Arbeit konfrontiert ist, soll
im folgenden Beitrag dargestellt werden.
Dabei werden die Chancen und Wirkun-
gen der ombudschaftlichen Arbeit ebenso
wie Empfehlungen fiir die Fachkrifte ange-
rissen.

Was ist die Ombudschaft
Jugendhilfe NRW?

Die Definition von Ulrike Urban-Stahl verdeut-
licht die Aufgabe sowie das Ziel ombudschaft-
lichen Handelns:
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~Unter Ombudschaft verstehe ich ausgehend
vom skandinavischen,,Ombudsman” eine un-
parteiische Vorgehensweise in Streitfragen, in
der die Interessen der strukturell unterlege-
nen Partei durch die Ombudsperson besonde-
re Beachtung finden. Ziel ist es, strukturelle
Machthierarchien auszugleichen und eine ge-
rechte Einigung zu erzielen.” (Urban-Stahl
2012, 7)

Dieser Definition folgend ist der Konflikt, die
»Streitfrage’, grundlegend fiir das ombudschaft-
liche Handeln. Also dann, wenn strukturelle
Machtungleichheit und nicht gelingende Parti-
Zipationsprozesse zu Konflikten fithren, die die
Beteiligten eigenstandig nicht I6sen kénnen,
kann das Hinzuziehen ombudschaftlicher Un-
terstlitzung zur Klarung und einvernehmlichen
Konfliktlésung beitragen.

Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. ist eine
unabhéangige Beratungs- und Beschwerdestel-
le im Flachenland NRW fiir junge Menschen
und Personensorgeberechtigte, die sich im
Zusammenhang mit der Leistungsgewéhrung
durch den &ffentlichen Jugendhilfetrager und/
oder der Leistungserbringung durch den freien
Jugendhilfetréger im Rahmen des SGB VIII un-
gerecht behandelt, nicht beteiligt, beraten oder
beschieden fiihlen.

Die Ombudsstelle informiert, berat und beglei-
tet Ratsuchende im Rahmen ihrer Rechte und
Méglichkeiten nach den Sozialgesetzbiichern,
insbesondere dem Kinder- und Jugendhilfe-
recht SGB VIII. Ziel einer jeden Beratung ist es,
eine einvernehmliche Lésung im Konfliktfall
herbeizufiihren und zwischen den Beteiligten
zu vermitteln. Durch die unabhéngige, fachli-
che Beratung soll ein Ausgleich im Machtgefl-
le zwischen den Adressatinnen und Leistungs-
trdgern/Leistungserbringern hergestellt und
im dialogischen Prozess konstruktiv nach einer
Lésung gesucht werden. Die Beratung der Om-
budsstelle ist keine anwaltliche Vertretung, son-
dern soll dazu dienen, eine bestmégliche Lésung
im Kindesinteresse unter Einbeziehung der per-
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sénlichen und fachlichen Vorstellungen der Betei-
ligten zu finden.

Ausgangspunkt und Anlass der Tatigkeit ist die
Beschwerde des jungen Menschen und/oder
der Personensorgeberechtigten. Dabei priift
die Ombudsstelle zunédchst unter fachlichen,
padagogischen sowie konzeptionellen Gesichts-
punkten, ob die Beschwerde nachvollziehbar
und begriindetist und sich im Geltungsbereich
des SGB VIl befindet. Sie informiert die Be-
schwerdefiihrenden tber ihre unabhingige
fachliche Einschitzung.

Kann eine einvernehmliche Regelung zur Ab-
hilfe der Beschwerde nichtim fachlichen Dialog
mit dem Jugendhilfetriger erreicht werden,
prift die Ombudsstelle auf Wunsch der Be-
schwerdefiihrenden, ob:

gegeniber einem 6ffentlichen Jugend-
hilfetrager ein gerichtliches Verfahren zur
Abhilfe der Beschwerde geeignet ist und
mit welchen Risiken das Verfahren fiir die
Beschwerdefiihrenden verbunden ist. Die
Beschwerdefiihrenden werden wihrend
des gerichtlichen Verfahrens durch die
Ombudsstelle fachlich begleitet und
unterstitzt.

gegentliber einem Trager der freien
Jugendhilfe als Leistungserbringer das
zustédndige Jugendamt oder das Landes-
jugendamt bei teil- und stationéren Hilfen
als Aufsichtsbehorde einzuschalten ist bzw.
welche anderen Méglichkeiten bestehen,
um einer Beschwerde abzuhelfen.

Die Ombudsstelle hat sich in ihrer Arbeit zu
16 grundsatzlichen Standards verpflichtet. Im
Folgenden sollen die sechs wesentlichsten dar-
gestellt werden.

Unabhéngigkeit: Der Rechtstriger,Ombud-
schaft Jugendhilfe NRW” ist ein unabhéngiger
Verein. Er ist insbesondere unabhingig von
den wirtschaftlichen Interessen 6ffentlicher und
freier Jugendhilfetrager.




Machtbalance herstellen: Das Verhiltnis zwi-
schen jungen Menschen, Personensorgebe-
rechtigten und Tragern der 6ffentlichen sowie
freien Jugendhilfe ist durch eine strukturelle
Machtasymmetrie gekennzeichnet. Die Unter-
stuitzung der Ratsuchenden durch die Ombuds-
stelle richtet sich auf die Herstellung einer
Machtbalance gegentiber den Jugendhilfe-
tragern. Dabei orientiert sich die Beratung, Be-
gleitung und Unterstutzung der Ratsuchenden
am Kindeswohl, an den materiellen und an den
Verfahrensrechten der jungen Menschen und
denen der Personensorgeberechtigten als Leis-
tungsberechtigte oder Anspruchsinhaberlnnen
nach dem SGB VIII.

Parteilichkeit im Sinne der Kinderrechte: Vor
dem Hintergrund der von der Bundesregierung
anerkannten UN-Kinderrechtskonvention, dem
Eintreten der Landesarbeitsgemeinschaft Freie
Wohlfahrtspflege NRW (LAG FW NRW) fiir die
Rechte von Kindern sowie den Erkenntnissen
und Forderungen der RundenTische ,Ehema-
lige Heimkinder” und ,Sexueller Missbrauch
gegen Kinder und Jugendliche’, bietet die Om-
budsstelle jungen Menschen mit ihrer unab-
hdngigen, landesweit tatigen Beratungsstelle
die Méglichkeit, ihr Recht auf Beschwerde wir-
kungsvoll zur Geltung zu bringen. Damit ist die
Ombudsstelle grundsatzlich fiir die Beschwer-
defiihrenden im Sinne der Kinderrechte partei-
lich tatig.

Freiwilligkeit und partizipative Betroffenen-
beteiligung: Die Beratung und Begleitung der
Ratsuchenden, zur Sicherstellung ihrer Rechte
nach dem SGB VIII, erfolgt durch deren Beauf-
tragung und basiert auf dem Prinzip der Frei-
willigkeit. Die jeweiligen Schritte im Beratungs-
und Unterstilitzungsprozess werden gemeinsam
mit den Ratsuchenden besprochen, ausgehan-
delt, abgestimmt und entschieden.

Fachlichkeit: Die ehrenamtlichen MitarbeiterIn-
nen der Ombudsstelle, die sogenannten Om-
budspersonen, sind Fachkrafte der Kinder- und

Jugendhilfe mit langjéhriger Berufserfahrung.
Kollegiale Beratung, Supervision, Fortbildun-
gen und Beratungsgesprache mit Experten er-
ganzen die fachliche Arbeit der Ombudschaft
Jugendhilfe NRW. Sie werden von den Mitarbei-
terlnnen der Ombudsstelle in Wuppertal durch
Schulung auf ihre Tatigkeit vorbereitet und er-
halten zusétzlich im Rahmen von Ombudstref-
fen die Moglichkeit zum fachlichen Austausch
und zur Fallreflexion.

Konstruktive Konfliktldsung: Ziel der Beschwer-
debearbeitung ist die einvernehmliche Abhilfe
einer Beschwerde. Die Unterstiitzung der Rat-
suchenden - Beratung, Vermittlung und Ver-
handlung - erfolgt im Sinne einer konstrukti-
ven Konfliktlosung.

Der Verein Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V.
wurde 2011 von der Landesarbeitsgemeinschaft
Freie Wohlfahrtpflege NRW gegriindet, resul-
tierend u.a. aus den Empfehlungen der Runden
Tische ,Heimerziehung” und ,Sexueller Miss-
brauch” sowie korrespondierend mit der Evalua-
tion des Bundeskinderschutzgesetzes und den
Empfehlungen des 14. Kinder- und Jugendbe-
richtes. Die kommunalen Spitzenverbdnde NRW
waren derzeit an einer Mitwirkung nicht inte-
ressiert.

Die Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. ist Mit-
glied im Bundesnetzwerk Ombudschaften in der
Kinder- und Jugendhilfe e.V. (https://ombud
schaft-jugendhilfe.de/), welches seit 2011 Be-
stand hat und Moglichkeiten zu fachlichem
Austausch, fachpolitischen Stellungnahmen
sowie Kooperation und Weiterbildung bietet.
Seit Mitte 2019 existiert die vom Bundesmi-
nisterium (BMFSFJ) geforderte Bundeskoor-
dinierungsstelle, welche die Erfahrungen und
Erkenntnisse aus Theorie und Praxis der regio-
nalen Ombudsstellen biindelt und diese den
Adressatlnnen und der Fachéffentlichkeit zur
Verfligung stellt (weitere Informationen unter
https://ombudschaft-jugendhilfe.de/bundes
koordinierungsstelle/).
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Ombudschaft in der Kinder- und Jug
Zwei unterschiedliche, aber in Zusammenhang
stehende Arbeitsbereiche machen im Kern die
alltdgliche Tétigkeit der Ombudschaft Jugend-
hilfe NRW aus. Zum einen handelt es sich um
die ,Ombudsstelle’, die Beratungsstelle fiir
junge Menschen und Leistungsberechtigte im
Sinne des SGB VIl und zum anderen die ,Fach-
stelle zur Férderung ortlicher Beschwerde- und
Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe”,
auf welche an spéterer Stelle im Text genauer
eingegangen wird.

Die Ombudsstelle und das Verfahren
der Beschwerdebearbeitung

Seit die Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. vor
sechs Jahrenihre Arbeit aufgenommen hat, sind
rund 1300 Beratungsanfragen und Beschwer-
den eingegangen (Stand: August 2019). Die
Themen der Anfragen erstrecken sich tiber den
gesamten SGB-VIII-Bereich. Ein GroBteil der An-
fragen betrifft die Antragstellung und Beschei-
dung von Hilfen nach § 27ff SGB VIl ebenso wie
Problematiken und Uneinigkeiten wahrend
laufender Hilfen oder Unterbringungen.

Die erste Kontaktaufnahme der Adressatinnen
mit der Ombudsstelle kann schriftlich, per Mail
oder wahrend der Telefonsprechstunden statt-
finden. Zentral geht es dann zunachst darum,
zusammen mit den Beschwerdefiihrenden die
Vorgeschichte zu erfassen und ein méglichst
genaues Anliegen zu formulieren, fiir welches
Beratung oder Begleitung durch die Ombuds-
stelle gewiinscht wird. Haufig geht es darum,
dass sich die Beschwerdefiihrenden eine un-
abhangige, fachliche Einschatzung zu einem
Sachverhalt einholen oder eine Handlungs-
orientierung fiir den bevorstehenden Klarungs-
prozess erarbeiten wollen. Geht es bei den Be-
schwerden darum, dass sich junge Menschen
oder Personensorgeberechtigte in Jugendhilfe-
prozessen nicht gehort oder beteiligt fihlen,
kann ihnen eine Vor-Ort-Begleitung durch eine
ehrenamtliche Ombudsperson angeboten wer-
den. Die Ombudspersonen, welche Fallbeglei-
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tungen i.d.R. im Tandem Ubernehmen, treffen
sich mit den Beschwerdefiihrenden und beglei-
ten bei Bedarf zu Terminen. Wie die fachliche
Begleitung durch eine Ombudsperson in der
Praxis aussehen kann, soll anhand eines Fall-
beispiels exemplarisch veranschaulicht wer-
den.

Der Jugendliche Max (15) lebt seit 10 Jahren in
einer Wohngruppe. Seine Mutter und die jiingere
Schwester leben in einer anderen Stadt und wer-
denvon einer sozialpddagogischen Familienhilfe
betreut. Max fiihlt sich in der Wohngruppe wohl,
er hat dort seinen Lebensmittelpunkt gefunden
und in der Schule léuft es inzwischen auch gut.
Ein Umzug zurlick in die Wohnung der Mutter
wurde von allen Seiten nie gédnzlich ausgeschlos-
sen und sollte in einigen Monaten umgesetzt wer-
den. Die Jugendamtsmitarbeiterin begriilSte die
Rlickfiihrung in den Haushalt der Mutter. Fiir Max
bereitete ein Umzug in naher Zukunft grofe Sor-
gen. Er sah durch einen Schulwechsel seinen er-
folgreichen Schulabschluss im ncichsten Schul-
jahr geféhrdet, auBerdem wdre ein Umzug in die
Stadt, in der die Mutter lebte, ein ,Heimatverlust”
fiirihn. Unterstiitzt durch seine Bezugsbetreuerin,
ruft Max in der Telefonsprechstunde der Ombud-
schaft Jugendhilfe an, um sich beraten zu lassen.
Max beschreibt, dass seine Mutter, die Familien-
betreuerin und die Sachbearbeiterin im Jugend-
amt den Umzug aus verschiedenen Griinden be-
fiirworten. Er fiihlte sich in diesen Verhandlungen
mit seinen Sorgen und Interessen nicht gehort.
Von der Beratungsstelle der Ombudschaft wurde
ihm vorgeschlagen, dass man fiir ihn nach einer
Ombudsperson suchen kénne, die sich mit ihm
vor Ort treffen und ihn begleiten kénnte, sodass
sein Anliegen ,bis zum Schulabschluss in der
aktuellen Einrichtung bleiben” gehért wird. Die
ehrenamtliche Ombudsperson bespricht mit Max,
dass sie ihn in seinem Anliegen beim ncichsten
HPG untersttitzen wird.

Im Hilfeplangesprdch wird deutlich, dass u. a. des-
wegen ein Interesse besteht, dass Max nach Hau-
seziehen solle, da die Mutter sonst in eine andere,
kleinere Wohnung ziehen misse. Vor diesem Hin-




tergrund wurde vonseiten der Mutter als auch
vonseiten der Familienhilfe Druck auf Max aus-
gelibt. Da der Umzug bereits zuvor Thema in an-
deren HPGs war, zeigte sich die Jugendamtsmit-
arbeiterin tiberrascht, als Max sein Anliegen in der
Runde erkldrte. Auch die Ombudsperson war
dazu eingeladen, ihre Einschdtzung einzubrin-
gen. Diese machte die Druckausiibung auf Max
deutlich und regte die Erwachsenen dazu an, nach
einer anderen Losung fiir das Wohnungsproblem
zu suchen. Diese konnte im Gesprdch auch ge-
meinsam entwickelt werden. Letztendlich wurde
vereinbart, dass man dem Anliegen von Max
nachkommen wird und dass mit seinem Schulab-
schluss erneut ein méglicher Umzug besprochen
wird. AbschlieSend lobte die Jugendamtsmit-
arbeiterin Max fiir sein Handeln und sicherte ihm
ihre Unterstiitzung zu. Max war zufrieden mit
dem Ergebnis.

Im Fall von Max konnten durch die Unterstiit-
zung der Ombudschaft die Interessen und Be-
dirfnisse des jungen Menschen Gehér finden,
die zuvor von den anderen Beteiligten nicht
wahrgenommen wurden. Die Einschitzung des
Konfliktes durch die externe Ombudsperson
konnte in diesem Fall dazu beitragen, dass die
Beteiligten eine neue Perspektive auf das Pro-
blem erfuhren und dadurch gemeinsam neue
Losungsansatze erarbeitet werden konnten.
Letztendlich erlebte Max durch das Hinzuholen
einer Ombudsperson aktive Beteiligung im Sin-
ne einer Mitbestimmung in den Verhandlun-
gen und bekam dariiber hinaus Anerkennung
fur seinen Beitrag.

Selbstwirksamkeit als Chance

Das zentrale Merkmal, welches das Konzept der
ombudschaftlichen Arbeit von der Vorgehens-
weise anderer Beschwerdestellen oder von Me-
diationen unterscheidet, ist der Ausgleich der
Machtasymmetrie zwischen den Fachkriften
und den Adressatlnnen (vgl. s.0.). Durch In-
formation, Aufkldrung und fachliche Beratung
sollen die Beschwerdefiihrenden in die Lage

versetzt werden, die ihnen zustehenden Rech-
te moglichst selbst einzufordern und Verfah-
rensmoglichkeiten (z.B. Beschwerde, Wider-
spruch, Klage) wahrzunehmen (vgl. Smessaert
2018, 2f).

Die ratsuchenden, jungen Menschen und Per-
sonensorgeberechtigten werden stets als selbs-
bestimmte Akteure verstanden, die sowohl
durch das eigenstdndige Organisieren der
externen, ombudschaftlichen Unterstiitzung
als auch durch die aktive Gestaltung des Be-
schwerdeverfahrens, Selbstwirksamkeit erfah-
ren kénnen.

Sie erleben, dass sie Einfluss auf ihre Situation,
auf den Konflikt nehmen kénnen. Besonders
Kinder und Jugendliche, die ihre Beteiligungs-
rechte selbst nur schwer einfordern kénnen
(vgl. Hansbauer/Stork 2017, 18ff) und denen
demzufolge durch die ombudschaftliche Be-
gleitung besondere Beriicksichtigung zuteil
wird, berichten von positiven und bestérken-
den Erfahrungen. Die zustimmenden Riickmel-
dungen kommen jedoch nicht nur vonseiten
der Adressatinnen. Auch Fachkréfte der Jugend-
amter und Einrichtungen beschrieben die kon-
struktive und fachliche Unterstiitzung der om-
budschaftlichen Zielgruppe im Konfliktfall als
Zugewinn (vgl. Evaluationsbericht Ombudschaft
Jugendhilfe NRW e.V,, 2015).

Trotz der Méglichkeiten, die die Beratung und
Begleitung durch eine unabhéngige Instanz
mit sich bringen kann, gibt es auch Momente,
in denen das Konzept der Ombudsstelle an sei-
ne Herausforderungen stoft.

Kooperation als Herausforderung
im Hilfeprozess

Die Anforderungen der Kinder- und Jugendhil-
fe an Aushandlung, kooperatives Zusammen-
wirken und Beteiligung aller Akteure, um még-
lichst ein einvernehmliches Ergebnis und damit
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schatrtin ge

verbunden eine passgenaue Hilfe zu vereinba-
ren, sind hoch. Die rechtliche Normierung ist
fur diese Anforderungen des SGB VIl in den
§§5, 8 und - als Herzstlick — bei rechtsan-
spruchsbegriindeten Leistungenin § 36 Hilfeplan
festgehalten. Damit ist es eine Kernaufgabe der
Jugendhilfe, nicht nur eine Sozialleistung sach-
lich begriindet und objektivierend zu beschei-
den, sondern mit allen Beteiligten ein mog-
lichst einvernehmliches Ergebnis und damit
verbunden eine passgenaue Hilfe auszuhan-
deln. Es geht also in vielen Fallen nicht darum
zu wissen, was ,das Beste” ist, oder schnelle
,top-down-Entscheidungen” zu treffen, son-
dern darum, dass die Beteiligten sich in einen
fortdauernden Aushandlungsprozess begeben,
der moglichst ergebnisoffen allen Beteiligten
die Maglichkeit gibt, sich Gehor zu verschaffen
und mitzubestimmen. Ein jugendhilferecht-
lich gerahmter und demokratischer Aushand-
lungsprozess, der den Paradigmenwechsel des
SGB VIIl nach dem Jugendwohlfahrtsgesetz
ausmacht. Die Anforderungen werden in der
Praxis des Hilfeplans nach § 36 nichtimmer ein-
gelést und verbleiben in einer relativ rechtli-
chen Folgenlosigkeit (vgl. Miinder 2019, 449).
Dabei fihren sie nicht selten zu Konflikten zwi-
schen Fachkréften und der strukturell unter-
legenen Partei der jungen Menschen sowie
der Personensorgeberechtigten und geféhrden
die Fortfiihrung, aber auch die Wirksamkeit der
Hilfe.

Zur besonders schwierigen Herausforderung
wird die ombudschaftliche Begleitung von jun-
gen Menschen, die gegen den Willen von Er-
wachsenen - Fachkrafte wie Sorgeberechtigte -
ihre Beteiligung im Sinne einer Mitbestim-
mung durchsetzen mochten. Junge Menschen
fithlen sich haufig nicht gehort, sie sehen sich
nicht beteiligt im Sinne einer Mitbestimmung
oder gar Selbstbestimmung, sondern reduziert
auf die unterste Stufe der Beteiligung, dem-
nach also lediglich ,informiert” Gber das, was
mit ihnen geschehen soll. Im ungtnstigsten
Verlauf setzen junge Menschen in solchen Sze-
narien ihre verbleibende Machtquelle des Kor-
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pers ein und fliichten bzw. entziehen sich der
Jugendhilfe ganzlich. Im gtlinstigen Verlauf or-
ganisieren sich diese jungen Menschen Hilfe
und Unterstiitzung, um ihre Beteiligungsrechte
auch gegen den Willen der Erwachsenen im
Jugendhilfesystem durchsetzen zu kénnen. Die
Herausforderung fiir das ombudschaftliche
Handeln besteht in dieser Konstellation darin,
fachlich und rechtlich die Widersténde der Fach-
kréfte gegen die Anerkennung von Entschei-
dungskompetenzen junger Menschen abzu-
bauen und mdglichst einen Machtausgleich
herzustellen, der die Wiirde des jungen Men-
schen achtet. Eine konstruktive Konfliktldsung,
die eine gelingende Beteiligung im Sinne eines
kooperierenden Einigungsprozesses anstrebt,
ist die Herausforderung dieser Arbeit und lasst
eine rein rechtliche Betrachtung zu kurz greifen
(vgl. Arnegger 2018, 14).

Kooperation als Herausforderung
des infrastrukturellen Aufbaus
ortlicher Beschwerde- und
Ombudsstellen

Eine vergleichbar groBBe Herausforderung stellt
die Akquise von Jugenddamtern im Rahmen der
Tatigkeit der Fachstelle zum Aufbau kommuna-
ler Beschwerdestellen in der Jugendhilfe dar.
Sie verfolgt das Ziel, mittels Kooperationsver-
einbarungen Jugendamter und regionale Zu-
sammenschlisse von kleineren Jugendamtern,
bei Bedarf auch gemeinsam mit freien Jugend-
hilfetragern vor Ort, fachlich zu beraten, in der
Jugendhilfe 6rtliche Beschwerdestellen in Eigen-
regie aufzubauen und zu betreiben. Beratungs-
gegenstande sind u.a. Konzeptentwicklung,
Bereitstellung von Grundlagen und Baustei-
nen, Ablauforganisation und Zeitplanung, Zu-
sammenarbeit der Beschwerdestelle mit der
Verwaltung des Jugendamtes, Einflihrung
und Erstqualifikation der Beraterlnnen der
Beschwerdestelle sowie regelmaBige kollegia-
le Beratung der Beratungsfachkréfte der Be-
schwerdestelle.




Ein weiteres Modell stellt die Kooperation von
Jugendamtern mit der Ombudschaft Jugend-
hilfe NRW als externe Beschwerdestelle dar
und umfasst regelmaBige Berichte sowie Feed-
backgespréche. Die Kooperation mit Jugend-
amtern, aber auch die sich als ergdnzend ver-
stehenden unterschiedlichen Formen von
Beschwerdestellen sind ein besonderes Anlie-
gen der Ombudschaft Jugendhilfe NRW. Dabei
leistet die Fachstelle Netzwerkarbeit, um Ko-
operationen unterschiedlicher Formen von Be-
schwerde- bzw. Ombudsstellen bei freien und
offentlichen Tragern zu implementieren. Darii-
ber hinaus ist es die Aufgabe der Fachstelle,
Wissen, Erfahrungen und Materialien weiterzu-
geben sowie Qualitdtsentwicklung zu férdern
und Lobbyarbeit fiir die Errichtung von Be-
schwerde- bzw. Ombudsstellen fiir Kinder und
Jugendliche zu betreiben (vgl. Gembalczyk/
Muller 2016, 417).

Trotz nachhaltiger Akquise sind bis dato im Fl3-
chenland NRW mit insgesamt 186 Jugendam-
tern nur 16 Jugend@mter eine Kooperationsver-
einbarung mit der Ombudschaft eingegangen
(vgl. Jahresberichte Ombudschaft NRW e.V.). EIf
Kooperationsvereinbarungen mit gréBeren
und kleineren Jugendamtern stehen vor dem
Abschluss. Eine wichtige Herausforderung der
Ombudschaft Jugendhilfe NRW besteht also
auch weiterhin darin, den Aufbau von értlichen
Ombuds- und Beschwerdestellen zu férdern,
um jedem jungen Menschen die Méglichkeit zu
geben, sich méglichst niederschwellig und sei-
nem Anliegen entsprechend an eine geeignete
interne, regionale Beschwerdestelle oder die
externe Ombudsstelle zu wenden.

Empfehlungen fiir Fachkrifte

Dasbesondere Selbstverstindnis ombudschaf-
licher Arbeit sowie die hohe Verbindlichkeit der
ombudschaftlichen Qualitdtsstandards (s.0.)
bringen diverse Chancen und Maglichkeiten
fir die Beschwerdefiihrerlnnen mit sich, kén-

nen aber auch fir die betreuenden Fachkrafte,
die an der Konfliktlésung interessiert sind, eine
Erleichterung darstellen.

Die vorangegangenen Erlduterungen zeigen,
dass gelingende Kooperation, Aushandlungs-
prozesse und das damit verbundene partizipa-
tive Zusammenwirken Kernelemente der Kin-
der- und Jugendhilfe sind. Um diese hohen
Anforderungen an die Jugendhilfe erfiillen zu
kénnen, ist es fiir alle Fachkriifte wichtig zu er-
kennen, dass die Beteiligung von und Koopera-
tion mit den Adressatinnen fiir gelingende Hil-
feverldufe von wesentlicher Bedeutung sind.

Dies giltinsbesondere dann, wenn Konflikte den
Hilfeverlauf und dessen Ziele negativ beeinflus-
sen oder gar unmaglich machen, weil die Betei-
ligten diese selbst nicht einvernehmlich 16sen
kénnen. Ombudschaften kénnen in solchen
Situationen einen Beitrag zur konstruktiven
Konfliktlésung leisten, der die Fortfiihrung der
Hilfe auch nachhaltig stabilisieren und den Hil-
feverlauf positiv beeinflussen kann. Somit kann
die Intervention von Ombudschaften auch als
Chance und Méglichkeit gesehen werden, um
den hohen Anforderungen der Jugendhilfe nach
Beteiligung und Aushandlungsprozessen nach-
kommen zu kdnnen. Fachkréfte der Jugendhilfe,
die in diesem Sinne die institutionelle Not-
wendigkeit von Ombudschaften (vgl. Smessaert
2018, 4) erkennen, welche im Konflikt- und Streit-
fall ein konstruktives Instrument des Machtaus-
gleichs darstellen, sind eine wichtige Vorausset-
zung fir kooperative Einigungsprozesse. Es gilt
daher, an die Fachkréfte zu appellieren, die Ko-
operation mit den Adressatinnen und ebenso
mit den Ombudschaften zu suchen.

Sabine Gembalczyk

Christina Behrends

Karolin Marquardt
Ombudschaft Jugendhilfe NRW
Hofkamp 102

42103 Wuppertal
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