~Wir wollen gehort werden!”

Grundlagen, Erfahrungen und Erkenntnisse
der Arbeit der Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Wie sieht die Arbeit von Ombudschaften in der Jugendhilfe ganz praktisch
aus? Welche Entwicklungen kénnen in diesem sich dynamisch entwickeln-
den neuen Arbeitsbereich der Jugendhilfe erkannt werden? Anhand der
Erfahrungen der Ombudschaft Jugendhilfe NRW (Ombudschaft NRW) wer-
den ein Fallbeispiel dargestellt und fachpolitische Entwicklungen erldutert.
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Ausgangslage

Die Kritikam Spannungsverhaltnis zwischen der
Rechtspraxis bei der Umsetzung von individuel-
len Jugendhilfeleistungen und der Rechtstheo-
rie des SGB VIII fiihrte in Berlin 2002 zur Griin-
dung des Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe
e.V. (BRJ) (vgl. Urban-Stahl 2006, 126ff).

unsere iuaend, 69. Ja., S. 172-180 (2017)

Der BRJ bot jungen Menschen und Personen-
sorgeberechtigten an, sie beratend zu unter-
stiitzen, wenn sie mit einem éffentlichen Ju-
gendhilfetréiger unzufrieden sind und sich
unabhdngig (iber ihre Rechte informieren wol-
len sowie etwaige Rechtsanspriiche nach dem
SGB Vil geltend machen wollen.

Dieses innerhalb der gesetzlichen Grundla-
gen der Kinder- und Jugendhilfe im Grunde
systemkonforme Angebot wurde von Jugend-
amtern in Berlin nicht mit offenen Armen be-
griiBt. Im Zentrum der Kritik standen die
RechtméRigkeit des Verwaltungshandelns bei
der Bedarfsermittlung und Gewahrung von
individuellen Hilfen sowie der damit ver-
bundene Umgang mit institutioneller Macht
gegeniber den Adressaten der Jugendhilfe
(vgl. ebenda). Zu erwdhnen ist in diesem Zu-
sammenhang, dass die individuellen Rechts-
schutzmadglichkeiten von Kindern im formalen
Rechtsschutzverfahren (Widerspruch und Ver-
waltungsklage) sehr mangelhaft sind. Diese
Auseinandersetzungen blieben nicht auf Ber-
lin beschrankt. Ab 2003 beriet und begleitete
die Initiative Habakuk in Baden-Wiirttemberg
junge Menschen und Personensorgeberech-
tigte, die mit der Arbeit von Jugend@mtern
unzufrieden waren.
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Etwa zeitgleich griindeten in NRW die Arbeits-
gemeinschaft der Erziehungshilfe in der Digzese
Miinster (AGE) und der Dib6zesancaritasverband
Miinster die «Lobbystelle fiir die Durchsetzung
Jjugendhilferechtlicher Anspriiche von Betroffe-
nen”. ,Sie unterstiitzt junge Menschen und ihre
Familien, die in Caritaseinrichtungen betreut
werden, bej der Durchsetzung Kinder- und Ju-
gendhilfe rechtlicher Anspriiche auf Weiter-
gewahrung von Hilfen” (Urban-Stahl 2011, 13).

2009 diskutierten in NRW verbandliche Fachre-
ferentinnen und Vertreterlnnen des Landesju-
gendamtes Rheinland (LJAR) sowie des Deut-
schen Kinderschutzbundes Lv NRW (DKSB NRW)
Uber den Aufbau ombudschaftlicher Strukturen,
Diese Beratungen fiihrten 2012 zur Griindung
des Tragervereins ~Ombudschaft Jugendhilfe
NRW e.V* mit Sitz in Wuppertal. Griindungs-
mitglieder waren die 14 Verbénde der freien
Wohlfahrtspflege NRW (LAG FW NRW). Die kom-
munalen Spitzenverbinde hatten eine Mitglied-
schaftimTrégerabgelehnt.DasFachministerium
des Landes verhielt sich neutral. Im Rahmen der
Diskussionen entstand zundchst das zweijsh-
rige Modellprojekt +geRECHT” des DKSB NRW,
das zuvor vom LJAR ausgeschrieben wurde. Es
handelte sich um eine Beschwerdestelle fiir
Junge Menschen, die in Einrichtungen der Er-
ziehungshilfe leben. Einige Erkenntnisse sind
in das Konzept der Ombudschaft NRW einge-
flossen.

Die wesentlichen Motive der Verbéinde der
freien Wohlfahrtspflege NRW zur Griindung der
Ombudsstelle basierten quf ihrem Einsatz fiir
die Kinderrechte sowie quf den Erkenntnissen
der Runden Tische Heimerzieh ungund,,Sexuel-

. leGewaltgegen Kinder” In beiden Abschlussbe-
. richten wird die Errichtung unabhéngiger Be-
. sch werdestellen fiir junge Menschen gefordert.

Bereits 2002 sprach sich der 11. Kinder- und Ju-
gendbericht fiir die Errichtung von ,unabhin-

gigen Beschwerde- und Clearingstellen” (Deut- .

scher Bundestag, Drucksache 14/8181 vom
4.2.2002, 260) fiir junge Menschen aus.

Strukturelle Grundlagen und
wesentliche Ziele der Ombudschaft
Jugendhilfe NRW

Die Verbénde der LAG FW sind Mitglieder des
Tragers und allesamt Juristische Personen. Da-
riber hinaus kénnen natlrliche oder juristische
Férdermitglieder vom Trdger aufgenommen
werden. Derzeit verflgtderTrager iiber 110 For-
dermitglieder. Die Satzung ist so gestaltet, dass
derTrégersich nur ombudschaftlich engagieren
kann. Der Vorstand wird von einem fachlichen
Beirat (Satzungsorgan) begleitet. Bewusst wur-
de bei der Besetzung des Beirats auf jugend-
hilfepolitisch ausgewiesene Persénlichkejten
geachtet. Auch fachpolitisch kritische Stimmen
wurden eingebunden. Kurzfristig erhielt der
Trager vom Jugendministerium eine befristete
Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe
nach §75 SGB VIIl. Die Anerkennung ist Voraus-
setzung fiir ejine Forderung durch die AKTION
MENSCH (AM). Das Konzept der Ombudschaft
wurde gemaR den Kriterien der AM operationa-
lisiert. Die Mitglieder des Trdgers investierten
erhebliche Eigenmittel, um das Foérdervolumen
der AM voll auszuschopfen. Nach der Férder-
zusage durch AM fiir einen Zeitraum von drej
Jahren wurde die landesweit tatige Beratungs-
und Beschwerdestelle der Ombudschaft NRW
ab dem 1.2.2013 in Wuppertal eréffnet. Die
Fachberaterinnen sind hochqualifizierte Fach-
kréfte der Kinder- und Jugendhilfe mit langjéh-
rigen Berufserfahrungen bei offentlichen und
bei freien Jugendhilfetragern.

Die praktische Arbeit wird von zwei hauptamt-
lichen Fachkriften sowie von 20 ehrenamtlichen,
berufserfahrenen Fachkréften aus verschiede-
nen Landesteilen ausgeiibt. Die Geschaftsfiih-
rung unterstiitzt zudem die Umsetzung der
Aufgaben.

Wesentliche konzeptionelle Ziele

Zu den konzeptionell wesentlichen Zielen ge-
héren
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die Beratung und Begleitung junger
Menschen
die Bearbeitung von Anfragen und
Beschwerden
die Akquisition und Qualifizierung 6rtlicher
Ombudspersonen

- der Aufbau und die Pflege des Netzwerkes
fiir ehrenamtlich tétige 6rtliche Ombuds-
personen

- die Akquisition und Vereinbarung von
Kooperationsmaoglichkeiten mit 6ffent-
lichen und freien Jugendhilfetrdgern
die Offentlichkeitsarbeit und

- die Dokumentation sowie Evaluation
der Arbeit.

Beratung und Begleitung
junger Menschen

Die Ombudschaft NRW ist eine externe Be-
schwerdestelle fiir Kinder, Jugendliche und Er-
wachsene, die Anspruch auf Leistungen nach
dem SGB VIl haben und sich bei der Leistungs-
gewadhrung durch einen &ffentlichen Jugend-
hilfetrager oder bei der Leistungserbringung
durch einen freien Jugendhilfetrager nicht aus-
reichend beteiligt, beraten, betreut und be-
schieden fiihlen.

Die Ombudschaft NRW bietet diesen Menschen
Unterstlitzung, Beratung und Begleitung bei der
Formulierung ihrer Beschwerde gegen einen
Jugendhilfetrager an. Die Ombudschaft NRW ist,
unter Beriicksichtigung fachlicher Maf3stabe, fiir
die Beschwerdefiihrerlnnen gegentber einem
Jugendhilfetrager grundsatzlich parteilich tatig.
Sie ist dem Ziel einer einvernehmlichen Abhilfe
einer Beschwerde verpflichtet.

Anfragen und Beschwerden
In der Zeit vom 1.2.2013 bis zum 1.12.2016

wurden insgesamt 650 Anfragen und Be-
schwerden angenommen und bearbeitet. Vor-
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rangig handelte es sich um Anliegen im Kon-
text der Erziehungs- und Eingliederungshil-
fen (§§27ff, §35a SGB VIIl) sowie der Hilfen
fiir junge Volljahrige (§41 SGB VIII). Weite-
re Anfragen bezogen sich auf gemeinsame
Wohnformen fiir Mutter/Vater und Kinder
(8 19 SGBVIII), den Beratungs- und Unterstiit-
zungsanspruch von Pflegepersonen (§37 (2)
SGBVIII), die Beratung und Unterstilitzung bei
der Ausilibung der Personensorge und des
Umgangsrechts (§ 18 SGB VIil), die Kosten-
beteiligung bei stationarer Unterbringung,
die Zustandigkeit von Kostentragern oder In-
stitutionen.

I

Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf im
Kontext einer Antragstellung von Erzie-
hungshilfe §§27 oder Eingliederungshilfe
§35a SGB VI

Probleme wéhrend einer Erziehungs- oder
Eingliederungshilfe Minderjahriger, §§ 27ff,
35a SGB VIl

ZI Sorge-undumgangsrechtliche Angelegen-
heiten

E Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf im
Kontext einer Hilfe fiir junge Volljahrige

Abb. 1: Diagramm der Fallstatistik

Quelle: unverdffentlichte Anfragen- und Beschwerdetabelle der
Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Probleme wahrend einer Erziehungs- oder Ein-
gliederungshilfe lassen sich wie folgt statistisch
darstellen.
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Abb. 2: Probleme wahrend einer Erziehungs- oder Eingliederungshilfe
Quelle: unverdffentlichte Anfragen- und Beschwerdetabelle der Ombudschaft Jugendhilfe NRW

22% der Ratsuchenden und Beschwerdefiihren-
den gaben an, Probleme mit der Durchsetzung
einer Jugendhilfe fir Minderjahrige zu haben, sie
bendtigten Beratung, teilweise auch értliche Be-
gleitung zum Jugendamt. Hinzu kommen 14%
JjungeVolljghrige, die ebenfalls Probleme im Kon-
text der Antragstellung oder Weiterbewilligung
einerHilfebenannten. Wihrend einer Erziehungs-
oder Eingliederungshilfe Minderjahriger traten
bei 24% der Ratsuchenden und Beschwerdefiih-
renden Fragen und Probleme auf. Dabei handel-
te es sich um Beschwerden gegen die betreuen-
de Einrichtung und/oder das Jugendamt.

Von den bisher Ratsuchenden und Beschwer-
defiihrenden nahmen rund 90 junge Menschen
selbst Kontakt zur Ombudschaft NRW auf, weil
sie ein Problem mit dem zustindigen Jugend-
amt und/oder mit einer Einrichtung hatten.
Eine &rtliche Unterstiitzung durch eine ehren-
amtliche Ombudsperson konnte in 85 Fillen
der bisher rund 650 Anfragen umgesetzt wer-
den. Die weiteren Anfragen wurden telefonisch
und/oder per E-Mail beraten.

Akquisition und Qualifizierung
sowie Aufbau und Pflege eines
Netzwerkes fiir ehrenamtlich tatige
rtliche Ombudspersonen

Ehrenamtliche ombudschaftliche Beratung

und Unterstiitzung stellt hohe Anforderungen

an das professionelle Arbeiten der Ombuds-

personen. Neben Fach-, Persénlichkeits- und

Sozialkompetenzen sind zur Qualitéitsentwick-
© lungombudschaftlicher Arbeit auch Verfahren
- und Standards gefragt.

Seit Beginn der Ombudschaft NRW existieren
ein Beschwerdeverfahren (Ablauforganisation)
sowie ein Verfahren zum Kinderschutz fur jun-
ge Menschen in Einrichtungen der Erziehungs-
hilfe. Ergénzend wurden Beratungsstandards
entwickelt und nach einer Phase der Praxiser-
probung gemeinsam mit den Ombudsperso-
nen Gberpriift und modifiziert. Das Beschwer-
deverfahren wurde im Jahresbericht 201 3, die
Standards im Jahresbericht 2014 und die aktua-
lisierten Standards im Jahresbericht 2015 dar-
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gestellt (fiir die Erstellung der Jahresberich-
te einen besonderen Dank an Dr. Margareta
Mdller). Zusammengefasst sind die grundle-
genden Standards und Priifkriterien fiir die Fall-
bearbeitung folgende:

Entsprechen die Zielgruppe und der
Auftrag dem Konzept der Ombudschaft:
junge Menschen und Sorgeberechtigte, die
einen Anspruch auf Leistungen nach dem
SGB VIl haben oder bereits eine Jugend-
hilfe erhalten?

Die Uberpriifung der Unabhangigkeit der
Ombudsperson bei jeder Fallbegleitung.
Die Ombudspersonen sind parteilich tatig,
indem sie die strukturell unterlegene Partei
(junger Mensch, Sorgeberechtigte/r) im
Jugendbhilferechtlichen Dreiecksverhltnis
im Sinne der Kinderrechte beraten und
unterstttzen.

Die Beschwerdebearbeitung vor Ort soll
maglichst im Zweier-Team durchgefiihrt
werden.

Im Kontext der Beschwerdebearbeitung
arbeiten die Ombudspersonen und die
zentrale Beratungsstelle eng zusammen.
Die Ombudspersonen informieren tiber
den Verlauf der Bearbeitung und sprechen
Handlungsschritte ab.

Voraussetzung fiir die 6rtliche Fallbeglei-
tung ist die Akzeptanz der konstruktiven
Vorgehensweise durch die beschwerde-
flihrende Person.

Der Aufbau und die Pflege des Netzwerkes der

ortlichen Ombudspersonen ist Aufgabe der

Hauptamtlichen der Ombudschaft und bedarf

eines nicht zu unterschétzenden Zeitkontin-

gents fiir Akquise, Vor- und Nachbereitungen

- sowie die Durchfiihrung regelmdlBiger Om-
' budspersonentreffen.

Die ehrenamtlichen Ombudspersonen haben
85 ortliche Fallbegleitungen mit einem zum Teil
sehr hohen Arbeitseinsatz (40 bis 110 Arbeits-
stunden pro Fall) durchgefiihrt. Weiterhin wur-
de die Telefonsprechstunde im letzten Jahr von
Ombudspersonen iibernommen.
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Akquisition und Vereinbarung
von Kooperationsméglichkeiten
mit 6ffentlichen und freien
Jugendhilfetragern

Zu38Jugendamtern entstanden Arbeitskontak-
te in unterschiedlicher Intensitit und Qualitit.
Insgesamt wurden fiinf schriftliche Koopera-
tionsvereinbarungen abgeschlossen. Mit wei-
teren Jugendé@mtern gab und gibt es Koopera-
tionsgespréche sowie Uberlegungen bezliglich
der Unterstiitzung beim Aufbau einer 6rtlichen
Beschwerdestelle (siehe dazu Konzepterweite-
rung unter Punkt 4). Das Interesse von Jugend-
amtern und freien Jugendhilfetrigern an einer
Zusammenarbeit mit der Ombudschaft ist ge-
weckt. Auch wenn daraus nicht unmittelbar
Kooperationsvereinbarungen entstehen. Kri-
tisch eingestellte Jugendamter setzen sich mit
der Ombudschaft konstruktiv auseinander und
laden zu Arbeitstreffen ein.

Offentlichkeitsarbeit

Die Homepage www.ombudschaft-nrw.de wur-
de im Friihjahr 2013 online geschaltet und lau-
fend aktualisiert. Mehr als 100 Prisentationen
bei Jugendémtern, Arbeitsgemeinschaften ge-
maf §78 SGB VIII, Verbinden und auf Fachver-
anstaltungen wurden durchgefiihrt (weitere
Informationen dazu befinden sich in den Jah-
resberichten 2013, 2014, 2015 und im Evalua-
tionsbericht auf unserer Homepage).

Fur junge Menschen wurden 30.000 Flyer und
1.000 Plakate verteilt. Die Einrichtungen der Er-
ziehungshilfe erhielten fiir die dort lebenden
jungen Menschen Informationen iiber die Om-
budsstelle. Eine Vielzahl Ratsuchender und Be-
schwerdefiihrender gab bei der Kontaktaufnah-
me an, die Ombudschaft (iber die Homepage
gefunden zu haben. Junge Menschen duBerten
zudem, die Informationen tiber Fachkrifte und;/
oder den Flyer erhalten zu haben. Insbesondere
junge Menschen nutzen die Méglichkeit, online
Kontakt aufzunehmen. Auf politischer Ebene
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fanden Prasentationen bei Landtagsfraktionen,
dem Ausschuss fiir Kinder, Jugend und Familie
im Landtag NRW (2013 und 2015) sowie Gespra-
che mit dem Ministerium fiir Familie, Kinder,
Jugend, Kultur und Sport NRW statt.

Dokumentation sowie Evaluation
der Arbeit

Die Fachhochschule Miinster, Fachbereich So-
zialwesen, fiihrte eine Evaluation durch (Bericht
auf der Homepage der Ombudschaft Jugend-
hilfe NRW veroffentlicht). Sowohl diese externe
Evaluation als auch die Dokumentationen der
Ombudschaft NRW, u.a. die Jahresberichte 2013,
2014 und 2015, zeigen, dass Ratsuchende und
Beschwerdefiihrende sich durch die Ombud-
schaft gut beraten und unterstitzt fiihlen. Nicht
zuletzt konnten, ebenfalls durch die Evaluation
gut belegt, durch den Einsatz der Ombudschaft
Rechtsanspriiche von Adressaten erfolgreich
geltend gemacht werden.

Die Arbeit der Ombudschaft zeichnete sich zu-
dem dadurch aus, dass in fast allen Féllen
nicht nur die Beschwerdefiihrenden sich gut
beraten und untersttitzt fiihlten, sondern auch
die Fach- und Leitungskrdfte der Institutionen,
gegen die die Beschwerde gefiihrt wurde. Sie
bewerteten die Arbeit der Ombudschaft NRW
als fair und letztlich zielfiihrend.

Beispiel:
+~Wir wollen gehort werden!”

Eine familienanaloge Wohngruppe soll vom
Trager geschlossen werden. Dort leben vier Ge-
schwister im Alter von 12 bis 16 Jahren. Die Ge-
schwister wollen zusammenbleiben, méglichst
an ihrem jetzigen Lebensort. Sie wenden sich
per E-Mail an die Ombudschaft NRW, da sie
furchten, auf verschiedene Wohngruppen in
anderen Orten verteilt zu werden. Die Ombud-
schaft NRW soll sie  darin unterstiitzen, dass wir
(die betroffenen jungen Menschen) gehért und

beteiligt werden bei der Entscheidung, wo wir
in Zukunft leben werden” (Jahresbericht 2014,
30). Die Ombudsperson regt die jungen Men-
schen an, sich mit Schreiben an die Erganzungs-
pflegerin (Aufenthaltsbestimmungsrecht fiir
alle Geschwister) und an das Landesjugendamt
zu wenden. Darin schildern sie genau ihre Er-
fahrungen und ihre Ziele. Ein Hilfeplangesprach
mitdem Jugendamt, unter Beteiligung der Om-
budschaft NRW, fiihrt zu keinem konkreten Er-
gebnis. Gleichzeitig droht die Kiindigung des
bisher bewohnten Hauses durch denTrager der
Wohngruppe. ,Die entscheidende Weichenstel-
lung fiihren die Geschwister selbst herbei” (Jah-
resbericht 2014, 33). Bei der Ombudschaft NRW
meldet sich deren dltere Schwester. Sie teilt mit,
«dass ihr Lebenspartner (6 Jahre Beziehung)
und sie sich nach langeren Uberlegungen ent-
schieden haben, zu den vier Geschwistern nach
W. ziehen zu wollen. Sie mochten dort in das
Haus ziehen und die Betreuung der Kinder
libernehmen. Die bisherige Leiterin der Wohn-
gruppe wirde ihnen das Haus zur Miete tiber-
lassen” (Jahresbericht 2014, 33). ,Die Ergan-
zungspflegerin und die Ombudsperson kén-
nen sich eine Verwandtenpflege als Hilfe zur
Erziehung nach §33 SGB VIII vorstellen. Das
zustandige Jugendamt lehnt diese Lésung ab.
Erst der Pflegekinderdienst des Jugendamtes
liberzeugt nach ausfihrlichen Gesprachen mit
allen Beteiligten den ASD des Jugendamtes.
Zusatzlich wird auf Anregung des Pflegekinder-
dienstes eine ambulante Betreuung fiir die
,Pflegefamilie’ vereinbart” (Jahresbericht 2014,
33).,Diese Lésung, von den Geschwistern mit
Unterstlitzung der Ombudschaft und mit viel
Energie und Vertrauen in die eigenen Starken
und Kompetenzen entwickelt, ist umgesetzt
worden” (Jahresbericht 2014, 35). ,Es geht fiir
die Beteiligten nicht primar darum, sich ,zur
Wehr zu setzen), es geht darum, sich Gehor zu
verschaffen und gehort zu werden. Also tiber-
haupt in ein Gespréach zu kommen und als Ge-
sprachspartner akzeptiert zu werden” (Jahres-
bericht 2014, 36). Nach mehr als 8 Monaten
leben die Geschwister immer noch zusammen
und sind stolz, ihr Ziel erreicht zu haben.
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Fachstelle zur Férderung 6rtlicher
Beschwerdestellen in der Jugendhilfe

Das fachpolitische Ziel, als unabhéngige Be-
schwerdestelle fiir alle jungen Menschen in
NRW zustandig sein zu wollen, die individuelle
Jugendhilfeleistungen in NRW erhalten oder
beantragen (iiber die Personensorgeberechtig-
ten), setzt personelle und sachliche Ressourcen
voraus, Uber die die Ombudschaft NRW nicht
verflgt. In Gespréchen mit dem Jugendminis-
terium NRW wurde nach einer erganzenden
Losung fiir das Flachenland NRW mit seinen
186 Jugendémtern gesucht. Entwickelt wurde
das Konzept der Fachstelle der Ombudschaft
NRW. Die Fachstelle bietet Jugenddmtern und
ortlichen Tragern der freien Jugendhilfe an, sie
beim Aufbau gemeinsamer értlicher Beschwer-
de- oder Ombudsstellen in Eigenregie zu bera-
ten und zu unterstiitzen. Im Kreis Steinfurt mit
funf Jugenddmtern und zahlreichen freien Tra-
gern wurden diese beim Aufbau einer regiona-
len Ombudsstelle beraten. Interesse besteht
ebenfalls im Kreis Borken. Geférdert wird die
Arbeit der Fachstelle Ombudschaft durch das
Jugendministerium NRW bis Ende 2017. Auch
in diesem Arbeitsbereich hat die Offentlich-
keitsarbeit eine herausragende Bedeutung.

Entwicklungen von Ombudsstellen
in der Kinder- und Jugendhilfe

Mit der Aufnahme der Arbeit des Berliner
Rechtshilfefonds Jugendhilfee.V. (BRJ)im Jahr
2002 begann ein ebenso dynamischer wie ste-
tiger Prozess der Entwicklung des neuen Ar-
beitsfeldes der Ombudschaften in der Jugend-
hilfe.

Die (Mit)Initiatorin des BRJ, Ulrike Urban-Stahl,
beziehtsichinihren Auseinandersetzungen auf
folgende Definition von Ombudschaften:

Jl...] eine unparteiische/unparteiliche Vorge-

hensweisen bei Streitfragen, in der die Interes-
sen der strukturell unterlegenen Partei durch
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den Ombudsmann oder die Ombudsfrau be-
sondere Beachtung finden. Ziel ist es, struktu-
relle Machthierarchien auszugleichen und eine
gerechte Einigung zu erzielen” (Urban-Stahl
2012, 7).

Im Jahr 2009 schlossen sich die ombudschaftli-
chen Initiativen und Organisationen zum Bun-
desnetzwerk Ombudschaften in der Kinder-
und Jugendhilfe zusammen. Die 12 Ombuds-
stellen in 10 unterschiedlichen Bundeslsndern
(vgl. Abb. 3) ,verbindet ein gemeinsames Inte-
resse: Sie unterstiitzen Kinder, Jugendliche und
Familien ombudschaftlich im Rahmen der Kin-
der- und Jugendhilfe (SGB VIII), insbesondere
im Bereich der Hilfen zur Erziehung” (Bundes-
netzwerk Ombudschaften in der Kinder- und
Jugendhilfe 2015, 1).

Ander Entwicklung der unterschiedlichen Om-
budschaften in der Jungendhilfe ist zu er-
kennen, dass der Fokus auf die Leistungs-
gewahrung der 6ffentlichen Jugendhilfetrager
in einigen Initiativen um den Bereich der Leis-
tungserbringung durch freie Jugendhilfetrs-
ger erweitert wurde. So decken zum Beispiel
erstmalig die Ombudschaft Jugendhilfe NRW
(2013), das Modellprojekt Berliner Beratungs-
und Ombudsstelle Jugendhilfe (2014) sowie
die Ombudsstelle Kinder- und Jugendhilfe der
Burgerbeauftragten fiir soziale Angelegenhei-
ten des Landes Schleswig-Holstein (2016) seit
Beginn ihrer ombudschaftlichen Tatigkeit die
Bereiche der Leistungsgewshrung sowie der
Leistungserbringung ab. Bisweilen haben wei-
tere ombudschaftliche Initiativen ihre Konzep-
te dahingehend erweitert. Diese aus unserer
Sicht positive Entwicklung ist begriiBenswert,
dadamit verbunden eine stirkere Orientierung
am gesamten Jugendhilfeumfeld von Kindern
und Jugendlichen einhergeht.

Um die Sicherung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen im Flichenland Nordrhein-West-
falen mit einer Gesamtzahl von 1 86 Jugendam-
tern und einer Vielzahl von freien Jugendhilfe-
trdgern weiter auszubauen, lsst sich mit der
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Abb. 3: Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe

Quelle: Karte adaptiert nach Urban-Stahl: Ombuds- und Beschwerdestellen in der Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland.

Hrgs.: NZFH, KéIn, 2011

Fachstelle eine neue Entwicklung feststellen.
Mit der Erweiterung der Ombudschaft NRW um
die Fachstelle zur Unterstiitzung &ffentlicher
und freier Jugendhilfetrdger beim gemeinsamen
Aufbau &rtlicher Beratungs- und Beschwerde-
stellen wird eine weitere Ausrichtung deut-
lich.

Neben der Kernaufgabe der ombudschaftli-
chen Unterstlitzung von Ratsuchenden sowie
Beschwerdefiihrenden will die Ombudschaft
NRW damit den Jugendhilfetrdgern infrastruk-
turelle Unterstiitzung leisten, sodass diese in
gemeinsamer Eigenregie 6rtliche Ombudsstel-
len aufbauen kénnen. Damit sind dieTrager der
Jugendhilfe vor Ort gefragt, sich mit dem The-
menbereich zu beschéftigen und diesen in ih-
rer Arbeit aufzunehmen. Des Weiteren waren

die Erkenntnisse handlungsleitend, dass jun-
ge Menschen bei Beschwerden verschiedene
Wege nutzen. Einerseits ist die relativ anonyme
Beratung durch die Beratungsstelle in Wupper-
tal fiir sie sinnvoll, andererseits brauchen und
nutzen sie den personlichen, vertrauensvollen
Kontakt zu einer Ombudsperson vor Ort.

Mit der Konzepterweiterung und dem Aufbau
der Fachstelle soll ein Modell von unterschied-
lichen und sich als ergéinzend verstehenden
Beschwerdestrukturen in der Jugendhilfe in
NRW geférdert werden. Die Fachstelle leistet
dabei Netzwerkarbeit, um die verschiedenen
Formen von Kooperation zur Entstehung von
Beschwerde- bzw. Ombudsstellen vor Ort zu
beférdern sowie Wissen, Materialien und Er-
fahrungen weiterzugeben.
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Dabei ist das ausgepragte Bestreben und Anlie-
gen der Ombudschaft NRW, weiterhin Lobby-
arbeit fiir den Aufbau von Beschwerde- bzw.
Ombudsstellen fiir Kinder und Jugendliche zu
betreiben, verbunden mit dem Ziel, moglichst
niederschwellige sowie passgenaue Beschwer-
demdglichkeiten vor Ort fiir Kinder und Jugend-
licheim Flachenland NRW verfligbar zu machen.

Ausblick

Der bundesweite Aufbau und die Entwicklung
ombudschaftlicher Initiativen fihrten in den
vergangenen Jahren zu einer zunehmenden
fachéffentlichen Akzeptanz. Diese ist nicht zu-
letzt auch in der Verortung von Ombudschaf-
ten in dem aktuell kursierenden Arbeitsent-
wurf zur Novellierung des SGB VIl zu erkennen
(vgl. DIJuF Gesamtsynopse, 2016). In dem Ar-
beitsentwurf werden erstmalig Ombudsstel-
len in § 1 als Sollbestimmung und in §9a als
Kann-Bestimmung fiir die 6ffentlichen Jugend-
hilfetrager formuliert. Mit der Normierung -
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wenngleich auch nur als Programmnorm - von
Ombudschaften ist ein erster wichtiger Schritt
zur Anerkennung der Notwendigkeit von Om-
budschaften in der Kinder- und Jugendhilfe
vollzogen. In §45 SGB VIl werden gemal dem
Arbeitsentwurf Einrichtungstrdger aufgefor-
dert, neben den bereits verpflichtenden inter-
nen Beschwerdestellen zusatzlich Beschwerde-
stellen furr die jungen Menschen au3erhalb der
Einrichtung zur Verfiigung zu stellen. Damit die
Forderung nach der Etablierung der Ombud-
schaften nicht nur einen Alibi-Charakter hat,
muss der Status der Kinder und Eltern als
Rechtssubjekte erhalten bleiben bzw. deutlich
ausgebaut werden (vgl. Wiesner 2016).
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