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Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe —
Ein gangbarer Weg zur Forderung der Kinder- und Jugendrechte?

Von Ass, iur, Tasia Walter

Ein Thema und sein rechtlicher Hintergrund

Kinder und Jugendliche haben Rechte. Die Wahrung
und Achtung dieser Rechte muss oberste Prioritit in ei-
nem demokratischen Rechtsstaat haben, der eine frei-

- heitliche Grundordnung als staatslegitimierende Priimis-

se in seiner Verfassung verankert hat,

Die Rechte des Kindes und des Jugendiichen sind nun-
mehy in den seit fast 25 Jahren bestehenden UN-Kinder-
rechtskonventionen (UN-KRK)? Verb'[]rgt. Zum Anlass die-
ses Jubildums gibt es jedoch leider nicht nur lobende
Worte flir die Linder, die sich nach und nach dazu ver-
pflichtet haben, diese Rechte auch umzusetzen. Insbe-
sondere die Forderung nach einer Implementierung ex-
pliziter Kindergrundrechte in die Verfassung der Bundes-
republik Deutschland steht deutlich in der Diskussion®.
Dennoch muss dieser Diskussion vorangestellt werden,
dass Rechte von Kindern den Individualgrundrechten der
Verfassung durchaus immanent sind. Denn Kinder sind —
wie alle Menschen — Triger von Rechten und damit
Rechtssubjekte sowie Inhaber von Grundrechten®. Den-
noch werden die Stimmen immer lauter, die eine explizi-
te Verankerung der Rechte von Kindern und Jugendli-
chen auch im GG der Bundesrepublik fordern, insheson-
dere mit Blick auf Art. 3 Abs. 1 UN-KRK®.

GemAB Art. 3 Abs. 1 UN-KRK ist bei allen MaBnahmen,
die Kinder betreffen, gleichviel ob sie von Erziehungshe-
rechtigten, 6ffentlichen oder privaten Einrichtungen der
sozialen Flirsorge, Gerichten, Verwaltungsbehtrden oder
Gesetzgebungsorganen getroffen werden, das Wohl des
Kindes ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu berlcksichti-
gen ist. £s wird sich von der Implementierung eines ei-
genstdndigen ,Kindergrundrechts” vor allem erhofft,
dass sowohl die maligeblichen politischen Entschei-
dungstrager in der Ausgestaltung von Gesetzen als auch
die Rechtsprechung in ihren Entscheidungen sowie Be-
héirden in threm unmittelbaren Handeln auf die speziel-
len Bedirfnisse und Rechte von Kindern und Jugendli-
chen in einem MaRe achten, wie ein verfassungsrechtlich
verblirgtes Rechtsgut es von seinen Organen erwarten
darf. Fraglich ist jedoch, ob nicht bereits die vorhande-
nen Grundrechte den erforderlichen Schutz und die not-
wendige Wahrung der Rechte von Kindern und Jugend-
lichen gewihrleisten und ihren Beddrfnissen entspre-
chen. Sollte nicht der verfassungsrechtliche Schutz von
Kindern und Jugendlichen eine Selbstverstindlichkeit
und der Natur einer demokratisch freiheitlichen Grund-
ordnung in die Wiege gelegt worden sein? Denn eine
explizite Nennung der Rechte von Kindern und Jugendli-
chen kénnte im Umkehrschluss den Trugschluss zulassen,
dass bisweilen Kinder verfassungsrechtlich schutz- und
rechtlos gestellt gewesen seien. Vielleicht kommen aber
gerade die speziellen Bedirfnisse von Kindern und fu-
gendlichen in unserer Verfassung nicht in dem erforder-
lichen MaBe zum Tragen, wie es die Kinderrechtskoenven-
tionen verlangen und es geboten ist, um jungen Men-
schen einen vollwertigen Platz in unserer Geselischaft zu
geben?

~ Kinder und jugendiiche sind
vollwertige Grundrechtstriiger

Zu der Frage, wie weit bisweilen Kinder und Jugendli-
che verfassungsrechtlich ausreichend beriicksichtigt
werden, stehen die Individualgrundrechte zungchst im
Fokus. :

Explizit genénnt werden Kinder im GG in Art. 6. Nach
Abs. 2 wird Kindern ihr entscheidender Anspruch auf
Pflege und Erziehung verbilirgt. Es ist das natiirliche

Recht der Eltern und die zuvdrderst ihnen obliegende

Pflicht. In Abs. 3 heiBt es weiter, dass gegen den Willen
der Erziehungsberechtigten Kinder nur aufgrund eines
Gesetzes von der Familie getrennt werden dirfen, wenn
die Erziehungsberechtigten versagen oder wenn die Kin-
der aus anderen Griinden zu verwahrlosen drohen. Die
Vorschrift des Abs. 3 ist in der Grundtendenz durch die .
Erfahrungen der nationalsozialistischen Zeit motiviert
und wendet sich gegen die ,Wegnahme” der Kinder von
ihren Eltern zum Zwecke einer staatlichen Zwangserzie-
hung, wie sie in totalitdren Staaten Ublich ist (Staatsju-
gend, Zwangsinternate, Schulungslager}, ohne dass die
bekannten fiirsorgerischen MaBnahmen dadurch be-
rihrt werden sollten®. Entsprechend hat die Vorschrift
partielle Eingriffe des Staates bei grundséatzlichem Fart-
bestand des Eltern-Kind-Verhaltnisses und der darauf be-
ruhenden Rechte und Pflichten zum Gegenstand’. GemiR
Abs. 5 sind den unehelichen Kindern durch die Gesetzge-
bung die gleichen Bedingungen fir ihre leibliche und see-
lische Entwickiung und ihre Stellung in der Gesellschaft
zu schaffen wie den ehelichen. Auffilligkeit und Grund
fiir berechtigte Kritik weist die Formulierung und Inten-
tion des Art, 6 GG in seiner Gesamtbetrachtung dahin ge-
hend auf, dass Kinder hier nicht deutlich als Rechtssub-
jekte auftreten, wie man es sonst in der Fassung der Frei-
heitsrechte fiir die entsprechenden Grundrechtstriiger
gewohnt wire, sondern eher den Anschein erwecken, le-
diglich den Stellenwert von Rechisobjekten verkdrpern
zu dirfen. Dies kdnnte erneut den Schluss aufleben las-
sen, dass Kinder (berhaupt nicht als eigenstindige
Grundrechtstriger in-der Verfassung der Bundesrepublik
Deutschland anerkannt waren. Dies ist eine Fehlinter-
pretation, der sich die Verfassung erwehren muss und so-
wohl auf tatsdchlicher als auch insbesondere dogmati-
scher Ebene auch kann.

1 Projektleiterin der ,Ombudsstelle fiir Kinder- und Jugendrechte in Hessen®. Ein
Kooperationsprojekt der Caritas-Diakonie-Konferenz-Hessen, gefordert von der
Aktion Mensch mit Dienstsitz beim Caritasverband flir die Diozese Limburg e. V,

2 Ubereinkommen der Verelnten Nationen fiber die Rechte des Kindes vom
20, 11. 1989, )

3 Vgl ausfohriich dazu: Peschei-Guizeit, Kinderrechte ins Grundgesetz, in:
htip:/fwww . kinderpolitik.de/kinderrechte/ucbersicht.php?page_id=unk artike|_
peschel (Stand: 28. 6. 2013); 14. Kinder- und |ugendbericht, BTDrs. 17/12200,
5. 15, - :

« 4 BVerfGE 24, 119; so auch 14. Kinder- und Jugendbericht, BTDrs. 17/12200, S. 263.

5 Vgh uoa. httpd/www.sozial.de/index.php?id=14&tx ttnews[tr_news]=25127&c
Hash=af734987054404ad9c0f6e20b6842415 (eingesehen am 10. 1. 2014).

6 BVerfGE 24, 119. ’

7 BVerfGE 24, 119.
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Die Begriindung daflr, dass Kinder Grundrechtstriger
und damit Rechtssubjekte sind, ist eigentlich trivial und
liegt bereits im ersten Abschnitt der Verfassung offen auf
der Hand. Kinder sind Menschen i. S. d. Art. 1 GG und
haben dementsprechend eine unantastbare Menschen-
wirde, GemaR Art. 2 GG haben sie ein Recht auf freie
Entfaltung der Persénlichkeit und werden weiter von
den folgenden ,jedermann® zustehenden Frejheits-, Ab-
wehr- und Teilhaberechten entsprechend umfasst, Art. 2
Abs. 2 Satz 1 GG garantiert den Schutz von Kindern vor
Gewalt und Vernachidssigung®,

Auch das BVerfG hat in seiner Rechtsprechung diese’

Auffassung immer wieder vertreten und bestitigt. Auf
der Grundlage von Art. 6 GG haben der Gesetzgeber und
das BVerfG ein differenziertes, wohl austariertes System
der wechselseitigen Rechte und Pflichten im Drejecks-
verhdltnis zwischen Eltern, Kind und Staat entwickelt®.
Bereits vor mehr als vier |ahrzehnten hat das BVerfG fest-
gestellt, dass das Wachteramt des Staates (Art. 6 Abs, 2
5atz 2 GG) in erster Linie auf dem Schutzbediirfnis des
Kindes beruhe, dem als Grundrechtstrager eigene Men-
schenwiirde und ein eigenes Recht auf Entfaltung seiner
Personlichkeit i. S. d. Art. 1 Abs. 1 und Art. 2 Abs. 1 GG
zukomme™. Damit habe es als Grundrechtstriger auch
Ansprich auf den Schutz dés Staates und die Gewihr-
leistung seiner grundrechtlich verbiirgten Rechte. Das
Kind sei nicht nur Gegenstand elterlicher Rechtsaus-
Ubung, sondern vor allem auch Rechtssubjekt und
Grundrechtstriger, dem die Eltern schulden, ihr Handeln
an seinem Wohl auszurichten™. Eine Verfassung, welche

die Wiirde des Menschen in den Mittelpunkt ihres Wert-

systems stellt, kann bei der Ordnung zwischenmenschli-
cher Beziehungen grundsitzlich niemandem Rechte an
der Person eines anderen einriumen, die nicht zugleich
pflichtgebunden sind und die Menschenwiirde des ande-
ren respektieren,

Die Ancrkennung der Elternverantwortung und der
damit verbundenen Rechte findet ihre Rechtfertigung
darin, dass das Kind des Schutzes und der Hilfe bedarf,
um sich zu einer eigenverantwortlichen Persénlichkeit
innerhalb der sozialen Gemeinschaft zu entwickeln, wie
sie dem Menschenbilde des GG entspricht™, Hierliber
muss der Staat wachen und notfalls das Kind, das sich
noch nicht selbst zu schitzen vermag, davor bewahren,
dass seine Entwicklung durch einen Missbrauch der el-
terlichen Rechte oder eine Vernachlissigung Schaden lei-
det®.

Aber auch die UN-KRK unterstreichen nicht nur den
expliziten Geltungsanspruch aller Menschenrechte fiir
jeden Minderjdhrigen bis zur Vollendung des 18. Lbj.,
sondern sind mit Ricknahme aller Vorbehalte zur Kon-
vention im Jahr 201¢ von der Bundesrepublik vollum-
tanglich anerkannt worden, sodass ihre Bestimmungen
nunmehr innerstaatliche Anwendung finden missen®.
Dies heift konkret mit Blick auf Art. 20 Abs. 3 GG, dass
vollzichende Gewalt und Rechtsprechung an Gesetz und
Recht gebunden sind und damit die Konventionen zu be-
achten haben. Auch das BVer{G hat in stiandiger Recht-
sprechung hervorgehoben, dass zwar ein Beschwerde-
fiuhrer vor dem BVerfG nicht unmittelbar die Verletzung
eines in der Europdischen Menschenrechtskonvention
- enthaltenen Menschenréchts mit einer Verfassungshe-
schwerde riigen koénne™, jedoch die Gewihrleistungen
der Konvention die Auslegung der Grundrechte und
rechisstaatlichen Grundsétze des GG beeinflusse”, Folg-
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lich miisse die Gewihrleistung einer Menschenrechts-
konvention als Auslegungshilfe fiir die Bestimmung von
Inhalt und Reichweite von Grundrechten und rechts-
staatlichen Grundsétzen des GG dienen™.

Die Kommission des t4. Kinder- und Jugendberichtes
beleuchtet gleich mehrere Aspekte in dieser Diskussion®™.
So reklamiert sie zunéchst die konsequente Ursetzung
der UN-KRK, sieht aber andererseits auch, dass die Kin-
derrechte auf der einfach-gesetzlichen Ebene nach der
Ratifizierung der Konvention gestirkt werden konnten®,
Gleichzeitig stellt sie aber auch mit aller Deutlichkeit
fest, dass die Beteiligung junger Menschen in den sie be-

treffenden Angelegenheiten unverbindlich geregelt sei

und fordert daher eine Aufnahme der Kinderrechte im
GG, insbesondere weil ihrer Ansicht nach eine verfas-
sungsrechtliche Verankerung die Sicherung der Kinder-
rechte im Umgang mit jungen Menschen in Einrichtun-
gen verbessern kénne”. Treffend bringt die Kommission
die eigentliche Problematik auf den Punkt, in dem sie

~ feststellt, dass Kinder und Erwachsene zwar gleichwer-

tig, aber in Politik, Recht und Offentlichkeit keineswegs
gleich michtig seien®. Diese Tatsache ist der eigentliche
Dreh- und Angelpunkt der umfassenden Diskussion und
cin weiteres positives Zeichen dafiir, dass das Bewusst-
sein fir die Notwendigkeit nach mehr Achtung und Wah-
rung der Rechte von Kindern und Jugendlichen auch in
den entsprechenden politischen und gesellschaftlichen
Kreisen angekommen ist,

Kinder und Jugendliche durch gesetzliche
Regelungen teilhaben lassen!

Es sei hier die Diskussion vorerst dahingestelit, ob die
Bundesrepublik Deutschland tatsdchlich eine explizite
Normierung von Kindergrundrechten benétigt. Es steht
zumindest fest, dass die Achtung und Wahrung von
Rechten nicht bereits durch die Verankerung in Geset-
zen, durch Konventionen und staatstragende Abkom- -
men gesichert und gewdhrleistet wird, sondern letztend-
lich erst durch die aktive Willensbildung und praktische
Teilhabe durch die Rechtstriger selbst.

Genau dies bringt auch die Struktur und Intention der
UN-KRK zum Ausdruck. In der Struktur der Konventig-
nen ist eine Gliederung in Schutz-, Versorgungs- und Be-
teiligungsrechte zu erkennen, die auch mit Bezug auf die
englische bzw. franzésische begriffliche Unterteilung in
sprotection, provision und participation* als die ,,drei P“
der Kinderrechte bezeichnet wird®,

Mit Blick auf die Frage der Initiierung von unabhéngi-
gen Ombudsstellen zur Gewéhrleistung der Kinder- und

8 BTDrs.17/12200, 5. 15.
¢ 14 Kinder-und Jugendberichi, BTDrs. 17412200, S. 15.

10 BVerfGE 24, 115.

11 BVerfGE 24, 119,

12 Vgl BverfGE 24, 119. .

13 BVerfGE 7, 198, 205; 5. a. die Erklarung der Vereinten Mationen (ber die Rechte
des Kindes vom 20. 11. 1959, Yearbook of the United Nations 1959, $. 198,

14 BVerfGE 24, 119,

15 Cremer, Kinderrechte und der Yorrang des Kindeswohls, AnwBl, 4/2012, 5. 327,

16 BVerfGE 74, 102, 128. .

17 BVerfG, 2 BvR 1481704 vom 14. 10, 2004, Rdnr. 32; vgl. auch: Cremer, Kinder-
rechte und der Yorrang des Kindeswohls, AnwBl. 4/2012, $. 327,

18 BVerfG, 2 BvR 1481/04 vom 14,10, 2004, Rdnr, 32, hitp://www.bverfg.de/
entscheldungen/rs20041014.2bvr148104.htm|  (eingesehen am 17, 1. 2014),
BVerfGE 74, 358, 370. )

19 Vgl. 14, Kinder- und Jugendbericht, BTDrs. 17/12200.

20 14 Kinder- und Jugendbericht, BTDrs, 17/12200, S. 15.

21 14 Kinder- und Jugendbericht, BTDrs. 17/12200, 5. 15.

22 14 Kinder- und Jugendbericht, BTDrs, 17712200, 5. 378.

23 gk ausfihrlich dazu: Maywald, Kinder haben Rechte, S. 50 ff,
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Jugendrechte, auf die im Folgenden noch konkret einge-
gangen werden soll, sind insbesondere in diesem Kontext

. die Beteiligungsrechte zentrales Thema. So gehort das -

Recht auf Beriicksichtigung der Meinung des Kindes ge-
méB Art. 12 UN-KRK zu einem der tragenden Prinzipien,
um junge Menschen an Entscheidungen zu beteiligen,
Aber auch Art. 13 UN-KRK macht dies deutlich, indem er
das Recht auf freie MeinungsduBerung sowie auf Infor-
mationsbeschaffung, verbunden mit Art. 17 UN-KRK, das
Recht auf Nutzung der Medien, gewshrleistet.

Genau an diesem Punkt, der praktischen Umsetzung,
der konkreten Beteiligung der Zielgruppe an ihren Rech-
ten und der aktiven Ausiibung der ihnen verbiirgten
Rechte durch die Rechtstriger selbst, setzen die Idee und
der Ruf nach Férderung eines altersgerechten Informati-
onstransfers zum Umgang mit den eigenen Rechten an.

Was letztendlich bei den jungen Menschen ankommt,
héngt nicht maBgeblich davon ab, wo es im Gesetz steht,
sondern ob und wie diese Rechte sie in ihrem Leben tat-
sachlich erreichen. Noch wichtiger ist, wie gerade Kinder
und-Jugendliche, die auf die Hilfe der &ffentlichen Fiir-
sofge angewiesen sind, weil ihr familiares Umfeld teil-
weise schwierig und belastend jst bis hin zu massiv ent-
wicklungsbeeintrichtigend auf sie einwirkt, entspre-
chend ihres Alters Erfahrungen mit Erwachsenen im
Umgang mit ihren Rechten machen. Gerade komplexe Le-
bensverhiltnisse erfordern auch flexible Herangehens-
weisen hinsichtlich Analyse der Ursachen van Proble-
men, Gestaltung der aktuellen Lebenssituation und Auf-
bau neuer Perspektiven fiir die jungen Menschen.

Dabei ist insbesondere die Bekanntmachung der Kin-
derrechte eine der entscheidenden Verpflichtungen, die
die Konvention den Landern auferlegt hat. An diesem
Punkt hat die Nationai Coalition® und das Aktionsbiind-
nis Kinderrechte” in Kooperation mit der deutschen Liga
far das Kind™ sich bereits anldsslich des 20, Jahrestages
der Ratifizierung am 5. 4. 2012 im Rahmen einer gemein-
samen Stellungnahme fiir die aktive Umsetzung der UN-
KRK in Deutschland ausgesprochen und die immer noch
vorherrschende mangelnde Bekanntmachung der Kin-
derrechte kritisiert”. So betont Hilgers vom Deutschen
Kinderschutzbund in dieser Stellungnahme, dass an jeder
schule, in jeder Kita, in jedem Gericht, aber auch in jeder
Kommunalbehorde die Kinderrechte bekannt gemacht
werden missten, da seiner Ansicht nach nur so der Vor-
rang des besten Interesses des Kindes,"den die UN-KRK
forderten, auch in Deutschland Wirklichkeit werden
kénnten®. Die Sprecher der National Coalition Skutta
und Maywald bringen die Kritik und das damit verbun-
dene Anliegen des Biindnisses ebenfalls auf den Punkt
und deuten gleichzeitig das Potenzial von Ombudsstellen
an. So weisen sie auf die Problematik hin, dass ,Recht ha-
ben® nicht immer auch ,Recht bekommen® heiRe®. Da-
rum beddrfe es eines guten Hilfe- und Unterstiitzungs-
systems, damit Kinder ihre Rechte tatsichlich auch
durchsetzen kdnnen, da der Rechtsweg meist zu lange
und fiir Kinder und ihre Eltern allein oft nicht zu bewdl-
tigen sei™.

Wahrend im BGB nach zahlreichen Reformierungen
‘seit dem Jahr 1980 mit einer umfassenden Sorgerechtsre-
form der Ubergang von der elterlichen ,Gewalt* zur el-
terlichen ,Sorge* vollzogen wurde, stieg damit auch die
zunehmende Anerkennung des Kindes als Triger eigener
Rechte™. Gem#B § 1626 Abs. 2 BGB haben die Fitern in
der Pflege und Erziehung die wachsenden Fihigkeiten
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und das wachsende Bediirfnis des Kindes zu selbststindi-
gem verantwortungsbewusstem Handeln zu berlicksich-
tigen. Sie besprechen mit dem Kind, soweit es nach dem
Entwicklungsstand angezeigt ist, Fragen der elterlichen
Sorge und streben Finvernehmen an. Im Gegensatz zum
Kinder- und Jugendhilferecht i. S, d. SGB VIIl macht das
BGB keine Vorgabe zu bestimmten ,Erziehungszielen®,
schreibt aberin §§ 1626 Abs. 2§, V. m. § 1631 Abs. 2 BGB
den Eltern einen bestimmten sErziehungsstil“ vor’ nam-
lich eine gewaltfreie Erziehung. Alterdings bedeutet ,be-
riicksichtigen® i. S. d. § 1626 Abs. 2 Satz 1 BGB nicht,
dass die Eltern den Wiinschen des Kindes stets nachge-
ben miissen, sondern dass sie das Kind als Person ernst
nehmen, es an der Suche nach den richtigen Entschei-
dungen beteiligen und jedenfalls nicht iiber den Kopf des
Kindes hinweg bestimmen®, ‘ :

Letztendlich ist ein weiterer und entscheidender Be-
reich, der die Rechte von jungen Menschen im Blick hat,
zu betrachten: Die Kinder- und Jugendhilfe. Vor allem in
der Kinder- und Jugendbhilfe ist die Beteiligung der jungen
Menschen an vielen Stellen verbiirgt und entsprechend
prominent positioniert, Das Kinder- und Jugendhilfege-
setz (KJHG — SGB VHI) weist eindeutig Kinder und Ju-
gendliche als Trager von eigenen Rechten aus. Bereits in
§ 1 Abs. 1 SGB VHI ist das Recht jedes jungen Menschen
auf Forderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu
einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfihigen
Personlichkeit verankert. So ist exemplarisch vor allem
das ,Wunsch- und Wahlrecht® gemdl § 5 SGB VI her-
vorzuheben. Dort heit es, dass die Leistungsberechtig-
ten das Recht haben, zwischen Einrichtungen und Diens-
ten verschiedener Triger zu wihlen und Wiinsche hin-
sichtlich der Gestaltung der Hilfe zu 2uBern und dass sie
auf dieses Recht auch hinzuweisen sind. In § 5 Abs. 2
SGB Vil heiRt es weiter, dass der Wahl und den Wiin-
schen entsprochen werden soll, sofern dies nicht mit un-

" 24 Inder National Cozlition (NC) fiir die Umnsetzung der UN-KRK haben sich derzeit

rund 110 bundesweit titige Organisationen und Initiativen aus véréchiedenen
‘gesellschaftlichen Bereichen zusammengeschiossen mit dem Ziel, die UN-KRK be-
kannt zu machen und ihre Umsetzung in Beytschiand voranzubringen, sowle auf
Mangel der Umsetzung der Kinderrecitskonventionen in Deutschland aufmerk-
5am zU machen. Die NC wird aus Mitteln des Kinder- und Jugendplans des Bun-
des gefdrdert, vgl. htip:/fwww. national-coalition defindex. php?id1=1&id2=0
(eingesehen am 10. 1. 2014).

25 Geschlossen von: Deutsches Kinderhilfswerk, UNICEF Deutschland, Deutscher
Kinderschutzbund. :

26 Die Dewtsche Liga fitr das Kind ist ein interdisziplinirer Zusammenschluss zahl-
reicher Verbande und Organisationen aus dem Bereich der friihen Kindheit. Ziel
der Liga ist es, die seelische Gesundheit von Kindern zu firdern und ihre Rechte
und Entwicklungschancen in ailen Lebensbereichen zu verbessern, vgl.
http://liga-kind.de/wir/ziele. php (eingesehen am 10, 1. 2014). .

27 http:."!www.scz\’ai.de/index.php?id=1A&tx_ttnews[tt,news]ﬂsaZT&CHash:aﬂBb
987054404a09c0f6e20b6842415 (eingesehen am 10, 1, 2014).

28 Hilgers, Hein [Président des Deutschen Kinderschutzbundes), Ini Deutschland
muss Kinderrechte bekannter machen. Gemeinsame Stellungnahme van Akti-
onsbitndnis Kinderrechte und National Coalition fiir die Umsetzung der Kinder-
rechtskonventionen. Siehe: hitp:/fwww.sozial de/index. php?id=14&tx ttnews
[t news]=25127&cHash=af734987054404a09c076e 200684247 5 (eingesehen am
10. 1. 2014). -

29 Skutta, Sabine; Maywald, |6rg (Sprecher der National Coalition) In: Deutschiand

- muss Kihderrechte bekannter machen. Gemeinsame Stellungnahme von Akti-
onsbiindnis Kinderrechte und National Coalition fir die Umsetzung der Kinder-
rechtskonventionen. Siehe: hitp:/fwww.sozlal de/index. php?id=14&t_tthews
[t news]=25127&¢Hash=af734987054404ad9c0f6e20b6842415 {elngesehen am
10, 1. 2014),

30 Skutta, Sabine; Maywald, |org (Sprecher der National Coalition) in: Deutschiand
muss Kinderrechte bekannter machen. Gemeinsame Stellungnahme von Akti-
onsbiindnis Kinderrechte und National Coalition fiir die Umsetzung der Kinder-
rechtskonventionen. Siehe: frttp:/fwwow. sozial defindex. php?id=14&t ttnews
[tt_news]=25127&cHash=af734987054404ad900f6e 200684241 5 {eingesehen am
10. 1. 2014).

31 Maywald, Kinder haben Rechte! S, 77 f.

32 Gdtz, in: Palandt, BGB, 72. Aufl. 2013, § 1626 Rdnr. 22.

33 Gotz, in: Palandt, BGB, 72. Aufl. 2013, § 1626 Rdnr. 22, m. Verw. auf: QLG Kaln,
FamRZ 2001, 1087.
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verhdltnismdBigen Mehrkostén verbunden ist. -Das
Wunsch- und Wahlrecht ist kein Prinzip der Jugendhilfe,

sondern ein Recht des Leistungsberechtigten, welches

das auf Gleichheit angelegte Jugendhilferecht um die
Perspektive der individuellen Freiheit und Selbstbestim-
mung erganzt, indem es Raum fir die eigenverantwortli-
che Gestaltung der Hilfen schafft und erst in zweiter Li-
nie der Gewdhrleistung eines pluralen Angebots an Hil-
fen dient™. Es trigt zugleich dem Gebot der Mitwirkung
der Betroffenen Rechnung, konkretisiert die verbiirgten
Grundrechte gemaR Art. 1 Abs. 1 und Art. 2 Abs. 1 GG
und entspricht zudem dem fachlichen Gebot, sozialpi-
dagogische Prozesse partizipativ zu gestalten?. Die Vor-
schrift wirkt sich also auf die Jugendhilfeplanung aus,
die nur dann bedarfsgerecht ist, wenn sie dem Wunsch-
und Wahlrecht der Lexstungsberechtlgten ausremhend
-Rechnung tragt™.

§ 8 Abs. 1 SGB VIIl unterstreicht die sich hier fortset-
zende Intention des Gesetzgebers und halt ausdriicklich
fest, dass Kinder und Jugendliche entsprechend ihrem
Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Entschei-
dungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen sind.
Zudem wurde die Pflicht normiert, Kinder Und Jugendli-
che in geeigneter Weise auf jhre Rechte im Verwaltungs-
verfahren sowie im Verfahreén vor dem Familiengericht
" und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen. Durch die Re-
gelung der Beteiligungsrechte i. S. d. § 8 SGB VIH wird er-
neut deutlich, dass nach der Rechtsordnung der Bundes-
republik Deutschland auch Kinder und Jugendliche Tra-
ger eigener Rechte einschlieBlich der Grundrechte sind,
sodass sich in § 8 SGB VIl im Kontext der Grundrechte
betrachtet auch subjektive einklagbare Rechtsanspriiche
von Kindern und Jugendlichen ergeben®.

Jugendliche haben zuydem ein eigenes Antragsrecht im
Sozialrecht. So ist bereits in § 36 Abs. 1 SGB | normiert,
dass derjenige, der das 13. Lbj. vollendet hat, Antrige
auf Sozialleistungen stellen und verfolgen kann. Im Spe-
ziellen kiinnen sie sich gemaB § 8 Abs. 2 SGB VIl in allen
Angelegenheiten der Erziehung und Entwicklung an das
Jugendamt wenden und haben i. S. d. Abs. 2 zudem ein
Recht auf Beratung. Dieser Beratungsanspruch kann
auch ohne Kenntnis der Personensorgeberechtigten
wahrgenommen werden, wenn die Beratung aufgrund
einer Not- und Konfliktiage erforderlich ist und solange
durch die Mitteilung an den Personensorgeberechtigten
der Beratungszweck vereitelt wiirde. Im Gegensatz zu
§ 36 Abs. 1 SGB [ ist das Recht aus § 8 Abs. 2 SGB VIl fur
Kinder und Jugendliche verbiirgt und damit nicht auf Ju-
gendliche ab Vollendung des 15. Lbj. begrenzt. Dennoch
ist auch das KJHG ein Gesetz, welches (iberwiegend von
und fiir Erwachsene gestaltet wurde. Die Eltern haben
immer noch die Gberwiegenden Anspriche, nidmlich eij-
nen Anspruch auf ,Hilfe zur Erziehung. Die Anspriche
der Kinder und jugendlichen sind, wenn auch nicht in ih-

rer Wertigkeit, so jedoch proportional gesehen in der

weitaus untergeordneteren Rolle; Doch die Debatte um
die Frage nach Ombudschaft in der Kinder- und jugend-
hitfe und insbesondere die Thematik ,sexueller Kindes-
missbrauch* machen deutlich, dass ein uneingeschrink-

ter Rechtsanspruch fir Kinder und jugendliche auf per- .

sOnliche Beratung unentbehrlich wird™. Diesen fordert
jetzt auch die Sachverstdndigenkommission des 14, Kin-
der- und Jugendberichts, indem sie dazu rit, in den all-
gemeinen Vorschriften des SGB VIH jungen Menschen, El-
tern und anderen Leistungsberechtigten einen Anspruch
einzurédumen, sich zur Beratung in Rechtsfragen sowie
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zur Schlichtung bei Meinungsverschiedenheiten mit

‘Fachkriften im Jugendamt oder in Einrichtungen und
- Diensten von Tragern der fraen Jugendhilfe an eine Om-

budsstelle zu wenden®.

Wenn in § § Abs. 3 SGB VIl die Beratung von Kindern
und Jugendlichen ohne Kenntnis der Eltern in Not- und
Konfliktlagen als Rechtsanspruch normiert wurde, wird
deutlich, welchen Mehrwert auch das am 1. 1. 2012 in
Kraft getretene Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchuG)
entfaltet. Es ist erfreulich, dass die Bundesregierung im
Zuge der Evaluation zum BKiSchuG auch die erweiterte
Zuordnung von Rechtsanspriichen unmittelbar zum Kind
oder Jugendlichen untersuchen wird®. Insgesamt sind
durch diese Neuerung die Kinderrechte und die Be-
schwerdemdglichkeiten gestirkt worden, Mit Inkrafttre-
ten des BKiSchuG ist der Trager der 6ffentlichen Jugend-
hilte zur Qualitatsentwicklung fiir die Erbringung von
Leistungen und Erfiillung von Aufgaben, fiir den Prozess
der Gefdhrdungseinschitzung sowie fiir die Zusammen-
arbeit mit anderen Institutionen nach §§ 79 Abs. 2 Nr, 2,
79 a SGB VI verpflichtet”. So ist hervorzuheben, dass

nach §§ 8 b, 45 SGB VHI in Zukunft die stationiren Ein-

richtungen der Kinder- und Jugendhilfe angehalten sind,
Beschwerdeméglichkeiten fur die jungen Menschen zu
initiieren. Sie sollen Verfahren entwickeln, die eine Be-
teiligung von Kindern und Jugendlichen nicht nur ge-
wihrleistet, sondern auch férdert. Hierzu gehaért insbe-
sondere die Verpflichtung der Einrichtungen, persénliche
Beschwerdeverfahren weiterzuentwickeln. Mit Blick auf
die Praxis liegt hier noch teilweise ein steiniger Weg vor
vielen Linrichtungen, denn teilweise sind Beschwerde-
moglichkeiten bisweilen nur rudimentir bis gar nicht
vorhanden. Vorurteile dahin gehend, dass die Forderung
einer Beschwerdekultur und intensiver Beteiligungs-
strukturen die sozialpddagogische Arbeit quasi lahmie-
gen kdnne, milssen abgebaut werden. Beschwerde und
Partizipation stellen positive Elemente der sozialpddago-
gischen Arbeit dar, mit dem Ziel, junge Menschen darin
zu bestdrken, ohne Berlihrungsdngste in Konfliktsitua-
tionen die Prozesse von Meinungsbildung und -duBerung
selbststandig einzugehen. Partizipation und Beschwerde
missen in den Alltag von Kindern und Jugendlichen in-
tegriert werden. Hier ist es geboten, aus der Perspektive
der Bediirfnisse und Verhaltensweisen von Kindern und
lugendlichen heraus entsprechend zu agieren und auf
der Zugangsebene der jungen Menschen dieses Anliegen
gemeinsam zu transportieren,

Die Frage ist nunmehr, was kann die Struktur ombud-
schaftlicher Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe leisten
und welche neuen Wege kénnen hier beschritten wer-
den, um einen deutlichen qualitativen Mehrwert in der
Achtung und Wahrung der Rechte von jungen Menschen
zu erreichen?

34 Neumann, in: Hauck/Neftz, SGB Vill § 5, Rdor, 1.

35 Wuabnitz, Grundkurs Kinder- und jugendhilferecht fir die Soziale Arbeit, 2. Aufl.,
S.32m, w, N,

36 VGH Mannheim vom 18. 12. 2006 — 12 5 2474/06, Rdnr. 35.

37 Wabnitz, Grundkurs Kinder- und fugendhilferecht fiir die Soziale Arbeit, 2, Aufl,,
5.32.

38 Forderungen und Perspektiven fir die 18. Legislaturperiode — Auswahl aus Bi-
lanzbericht des Unabhingigen Beauftragten fiir Fragen des sexuellen Kindes-
missbrauchs (Bilanzberieht vom 29. 8. 2013), S. 43.

39 BTDrs. 17/12200, S. 380. '

&0 BTDrs. 17/12200, S. 16.

&1 Ombudschaften, Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in Einrichtungen und
Institutionen der Kinder- und jugendhilfe, Diskussionspapier der Arbeitsgemein-
schaft fiir Kinder- und Jugendhitfe — AGJ, 5. 6: http://www.jugendhilfeportal de/
fileadmin/public/Artikelbilder/Ombudschaften.pdf (eingesehen am 14. 1. 2074).
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Die Idee der ,,Ombudschaft” in der
Kinder- und Jugendhilfe

Das Modell der Ombudschaft im Aligemeinen

Was bedeutet Ombudschaft? Unter Ombudschaft ver-
steht man die zunéchst unparteiische Herangehensweise
an Streitfragen, wobei die Interessen der strukturell un-
terlegenen Partei durch eine Ombudsfrau bzw. einen
Ombudsmann besondere Beachtung finden®: Ziel ist es,
der unterlegenen Partei die Méglichkeit zu geben, eine
gleichwertige Stellung fiir Mediationsansitze zwischen
den Beteiligten zu geben und damit eine strukturelle
Machthierarchie und -asymmetrie auszugleichen, um
letztendlich eine gerechte Einigung erzielen zu konnen®.
Das Modell der Ombudschaft entstammt dem schwedi-
sche Original und beinhaltet weit reichende Untersu-
chungsbefugnisse, die Empfehlungen an die kontrallierte
oder die (ibergeordnete Verwaltungsstelle sowie die re-

gelmaRige Berichterstattung an das Parlament mit der
Einschrankung, keine Befugnisse zur Behebung von Miss-
stdnden zu haben*. Das schwedische Substantiv ,0m-

bud"” lasst sich ins Deutsche mit den Worten ,Bevoll-

méchtigter/Vermittler® Ubersetzen®. So wird treffend
Aufgabe und Befugnis eines Ombudsmanns oder einer
Ombudstrau wie folgt umschrieben: ,Er steht gewisser-
malen aulerhalb der klassischen Staatsgewalten und ist
zu deren Kontrolle erméchtigt; seine Befugnisse sind da-
bei aber so beschrénkt, dass dies nicht als Stérung des
Gleichgewichts der Gewalten empfunden wird. Die
Hauptfaktoren seiner Wirksamkeit sind die Garantien sej-
ner Unabhéngigkeit sowie sein informelles Vorgehen, das
durch seine persénliche Autoritat und die Finbezichung
der Offentlichkeit besonderen Nachdruck erhilt*s. Wih-
rend in den skandinavischen Lindern die Figur der QOm-
budschaft beheimatet ist und dort Verwendung findet,
ist bisweilen in der Bundesrepublik diese Bestrebung vor
allem auf Bundesebene verhalten aufgenommen worden.
Dies liegt zum einen daran, dass gemaB Art. 17 Abs. 1 GG
dem Biirger ein Petitionsrecht zusteht und entsprechen-
de Petitionsausschiisse sowoh| auf Bundesebene im Bun-
destag sowie auf Landesebene im landtag bestehen, zum
anderen aufgrund der dem Blirger gewihrleisteten um-
fanglichen verwaltungsgerichtlichen Kontrolle”. Den-
noch sind aktuell in vielen Bundeslédndern die Bestrebun-
gen einzelner Initiativen und Verbinde zu sehen, in der
Kinder- und Jugendhiife externe Bergtungs- und Be-
schwerdestellen oder umfassende Ombudsstellen aufzu-
bauen und zumindest auf Landesebene zu etablieren.
Von dem Argument, dass in der Bundesrepublik Deutsch-

land dem Blirger und damit selbstverstiindlich auch Kin- -

dern und Jugendlichen das Petitionsrecht aus Art. 17 GG
zustehe und daher Ombudschaft demgegeniiber ein re-
dundantes Modell darstelle, ist diirftig mit Blick auf die
" Entwicklung des Beschwerde- und Beratungsangebots so-
wohl auf Bundes- als auch auf Landesebene. Dies wird am
Beispiel des ,Wehrbeauftragien® auf Bundesebene und
des ,Blrgerbeauftragten® sowie des ,Datenschutzbeauf-
tragten™ insbesondere auf Linderebene deutlich. Der
JPrototyp” der deutschen Variante des Ombudsmanns
bzw. der Ombudsfrau ist der Wehrbeauftragte®, GemaR
Art. 45 b GG wird der Wehrbeauftragte des Bundes zum
Schutz der Grundrechte und ais Hilfsorgan des Bundes-
tages bei der Ausiibung der parlamentarischen Kontrolle
berufen. Das Nihere regelt das Wehrbeauftragtenge-

setz”. Das Amt des Wehrbeauftragten wurde bereits 1956

geschaffen, Jede Soldatin und jeder Soldat hat die Mog-
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lichkeit, sich direkt an den Wehrbeauftragten zu wen-
den, denn der Wehrbeauftragte ist somit auch der Om-
budsmann der Streitkrafte™, Auf Linderebene gibt es in
einigen Bundeslandern das vergleichbare Modell des
»Birgerbeauftragten”. Aktuell in Hessen ist geplant, eine
Anlaufstelle fir alle Einwohnerinnen und Finwohner Hes-
sens, eine unabhdngige Ombudsstelle fiir ,Biirgeranlie-
gen und Beschwerden® einzurichten, die mit bereits vor- .
handenen Strukturen innerhalb der Landesregierung ver-
hetzt werden soll und angedacht ist, sie beim Landtag
(Petitionsreferat) anzusiedeln™. Die Ombudsstelle soll so-
wohl Anliegen und Beschwerden gegen die Landesver-
waltung als auch Anliegen und Beschwerden von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern nachgehen, berit Be-
schwerdeflihrer unblrokratisch und kl4rt Sachverhalte
zigig auf™ Es ist also deutlich zu sehen, dass Ombud-
schaft ihren Platz auch in den staatlichen Strukturen der
Bundesrepublik Deutschland gefunden hat und der
Mehrwert erkannt wurde. Aber auch auf privatrechtli-
cher Ebene hat Ombudschaft in vielen Bereichen ihren
Platz gefunden.

Damit dréngt sich férmlich die Frage auf, warum Om-
budschaft mit dem Ziel der Beratung und Unterstiitzung
von Kindern und Jugendtichen bisweilen keine promi-
nente Stellung in der Diskussion um die qualitative Ver-
besserung der Biirgerrechte einnehmen konnte. Viel-
leicht ist dies dem jeweiligen vorherrschenden Zeitgeist
geschuldet, dem damit verbundenen Blickwinke| der Ge-

sellschaft, aber auch dem Umgang mit Fehlverhalten und

Aufarbeitung vermeintlich vergangener Taten und Fehl-
leitungen. Die Idee der Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe ist vielleicht erst durch den Prozess der lang-
samen aber stetigen Verinnerlichung der UN-KRK, durch
die Auseinandersetzung und dem Umgang mit zutage ge-
tretenen Rechtsverletzungen an Schutzbefohlenen in der
Heimerziehung der 1950er und 1960er fahre und durch
das stetig werdendere Bestreben nach einer weiteren
Qualitatsverbesserung des Lebensraums der jungen Men-
schen, in Gang gesetzt worden,

42 Urban-Stahl, Beschwerde- und Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe, Fo-
rum Jugendhilfe 2012, 5, 7 m. w. N.

43 Empfehlung des DV zur Sicherung der Rechte von Kindern und jugendlichen n
Einrichtungen, NDV 2012, 5. 315, 316.

44 gl ausfuhrlich dazu Wiesner, implementierung von ombudschaftlschen Ansit-
zen.der Kinder- und Jugendhilfe im SGB Vill, Rechtsgutachten im Auftrag des BR)
e. V. Berlin 2072, S, 11 f: http‘l.’www bri-berlin.de/uploads/imedia/Rechtsgut-
achten_2012.01 .pdf

45 Zitiert nach: Mund, Ombudschaft in der Kinder- und jugendhilfe, NDV 2811,
5. 167, 162,

46 Kucsko-Stadimayer, Europdische Ombudsman-institutionen, 5. 70.

47 Vgl ausfiibrlich dazu Wiesner, Implementierung von ombudschaftlichen Ansit-
zen der Kinder-und Jugendhilfe im SGB VIII, Rechtsgutachten im Auftrag des BR)
e. V. Berlin 2012. S, 13.; http://www.brj-berlin.de/uploads/media/Rechtsgutach-
ten_2012_01.pdf {eingesehen am 17. 1, 2014).

48 Wiesner, Implementierung von ombudschaftlichen Ansitzen der Kinder- und Ju-

- gendhilfe im SGB VIII, Rechtsgutachten im Auftrag des BR] e. V. Berlin 2012. 5, 13
http:/hwww.brij-berlin, de.’uploadslmed|alRechtsgutachten 2012_01.pdf (eingese-
hen am 17. 1. 2014).

49 Vgl Art. 45 b GG,

50 . vgl. Beschreibung des Wehrbeauftragten auf den Seiten des Bundestages
http://www bundestag.de/bundestag/wehrbeauftragter/aufgaben/index. jsp {ein-
gesehen am 17, 1. 2014).

51 Zitiert nach: Verldsslich gestalten — Perspektiven eréffnen, Koalitionsvertrag
zwischen der CDU Hessen und Bilndnis 90/Dle Grilnen Hessen fir die 19. wahl-
periode des Hessischen tandtages, S 104, Rdnr. 4938 f. leingescheén am
17. 1. 2014),

52 Zitiert nach: Verlasslich gestalten — Perspektiven eroffnen, Koalitionsvertrag
zwischen der CDU Hessen und Biindnis 90/Die Griinen Hessen filr die 19. Wahi-
periode des Hessischen Landtages, S, 55, Rdnr, 2567 f.
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Ombudschaft im Kontext von Kinder- und jugend-
hilfe im Besonderen ‘

In der Auseinandersetzung mit Erwachsenen begleitet
Kinder und Jugendliche haufig das Gefuhl der Hilflosig-
keit aufgrund ihrer altersbedingten, intellektuellen und
kérperlichen Unterlegenheit. Daraus resultierend fallen
die jungen Menschen in ein Stadium der Resignation und
ziehen sich aus der gesellschaftlichen Teilhabe zuriick
‘oder separieren sich durch Desinteresse. Die Wahrneh-
mung dieser Situation beleuchtet zwar lediglich eine
emotionale Seite eines komplexen Fachthemas, dient
aber dazu, sich vor Augen zu fithren, dass Kinder und Ju-
gendliche auf die Fiirsorge, Unterstiitzung und Motivati-
on von Erwachsenen angewiesen und gleichzeitig vielen
gesellschaftlich priagenden Faktoren ausgeliefert sind.
insbesondere dann, wenn die schitzende Hand des fami-
lidren Gefiiges nicht mehr das leisten kann, was Kinder
und Jugendliche in ihrer Entwicklung bendtigen, geraten
sie im Rahmen der Kinder- und |ugendhilfe i.S. d.
SGB VIII haufig in ein komplexes Leistungsdreiecksver-
hiltnis von Entscheidungstrigern und Sorgeberechtig-
ten. Haufig geht dabei in der Praxis die Stimme des Kin-
des oder des Jugendlichen unter, obwohl altersgerechte
Beteiligung, zumindest in der Theorie, gesetzlich ver-
birgt ist. So gibt es gute Griinde fir den Auf- und Aus-
bau unabhingiger Ombudsstellen in der Kinder- und
jugendhilfe, die vor allem regional ihr Profil entfalten
missen, um flir junge Menschen einfach und damit maog-
lichst niedrigschwellig erreichbar zu sein,

Die Gewahrleistung und Wahrung von Kinder- und Ju-
gendrechten, als zentrales Thema der Umsetzung der UN-
KRK, die seit mehr als 20 |ahren existieren, ist bei ge-
nauerer Betrachitung tatsichlich noch nicht in der Praxis
angekommen. Wenn auch immer wieder betont wird,
dass die Bundesrepublik Deutschland weit voraus sei in
der Achtung dieser Rechte, so ist dem klar entgegenzu-
halten, dass eine Verblirgung von Rechten auf dem Pa-

pier und durch den Akt der Ratifizierung geringe bis gar .

keine Auswirkungen auf die Praxis haben kann. Junge
Menschen miissen auf regionaler Ebene, persénlich und
niedrigschiwellig angesprochen werden. Kinder und Ju-
gendliche missen in ihrem Alltag positive Erfahrungen
im Umgang mit ihren Rechten machen.

Bestitigt werden diese Ansichten, und damit das zen-
trale Anliegen der Ombudsstelle, aktuell durch die Kom-
mission des 14, Kinder- und Jugendbericht. Die Kommis-
sion empfiehlt, den Zugang zu unabhingigen ombud-
schaftlichen Beratungs- und Beschwerdestellen fir junge
Menschen und ihre Familien'in der Kinder- und jugend-
hilfe in verstirktem Umfang zu éffnen”. In der Stellung-
nahme der Bundesregierung zu der Thematik heiRt es,
dass sie sich durch die Empfehlung der Kommission darin
bestdrkt sieht, in Institutionen Beratungs- und Schlich-
tungsstellen zu implementieren®. :

Sicherlich war auch ein Grund fiir die Empfehlung die
vorangegangenen Gespriche Runder Tisch ,Heimerzie-
hung® und ,Sexueller Kindesmissbrauch®. Dort wurde
deutlich, dass die ehemaligen Heimkinder und Opfer von
Rechtsmissbrauch sich fir die Zukunft dije Einfihrung
von unabhéngigen Ombudsstellen wiinschen. Denn die
Vergangenheit hat deutlich gezeigt, dass inshesondere
Kinder und Jugendliche in Einrichtungen eines besonde-
ren Schutzes bediirfen und diesem Bediirfnis muss in letz-
ter Konsequenz auch durch deutlich sichtbare Verinde-
rungen nhachgekommen werden. Hier kann die Etablie-
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rung einer unabhdngigen Ombudsstelle nicht nur ein Sig-
nal fir die Zukunft, sondern auch ein Zeichen mit Blick
auf die Vergangenheit setzen. :

Im direkten Austausch mit Betroffenen zur Heim-
problematik der Nachkriegszeit wird deutlich, welch
massive Aus- und Nachwirkungen die ehemals Schutzbe- .
fohlenen durch eklatanten Macht- und Rechtsmiss-
brauch das ganze Leben zu tragen haben. Ehemalige
Heimkinder, die Ubergriffen und massiven Rechtsverlet-
zungen ausgesetzt waren, sind keine Einzelschicksale,
die vergangenen gesellschaftlichen oder rechtlichen
Fehlinterpretationen zum Opfer gefallen sind, sondern
das Resultat latenter Gefahren, die zu jeder Zeit in ge-
schlossenen Systemen mit ausgeprigten Machtverhilt-
nissen zu Schutzbefohlenen entstehen kénnen. Dieses
Phdnomen des Machtmissbrauchs ist kein gesellschaft-
liches Problem einer bestimmten Generation oder eines
bestimmten Zeitgeists, der vor Jahrzehnten herrschte. Es
ist vielmehr ein Ausdruck menschlicher Entgleisung, aus-
geidst durch Strukturen, die Raum dafir lassen.

Aber auch entsprechende Machtasymmetrien in ei-
nem komplexen Leistungsdreiecksverhiltnis der Jugend-
hilfe sind Faktoren, die eine Initilerung unabhangiger
Ombudsstellen notwendig machen. Insbesondere im Ver-
héltnis zwischen Jugendamt und junger Mensch ist ein
Dialog auf Augenhéhe meist nicht gewiihrleistet. So wir-
ken sich fachliche Uberlegenheit der Erwachsenen, Be-
lastungssituationen von Eltern und Kindern oder Jugend-
lichen sowie allgemeine Kommunikationsstérungen zwi-
schen jugendamt, Einrichtung und jungen Menschen
und deren Eltern erheblich auf die eigentlich anzustre-
benden Ziele der Jugendhilfe aus™. Fin weiterer erschwe-
render Faktor im SGB VIl besteht darin, dass aufgrund
der unterschiedlichen und vielfiltigen Bedarfskonstella-

‘tionen in den Anspruchsnormen der Kinder- und Jugend-

hilfe die Tatbestandsvoraussetzungen bereits weit ge-

-fasst sind und folglich mit unbestimmten Rechtsbegriffen

gearbeitet wird und dies in der Folge dazu filthrt, dass
groBer Handtungsspielraum hinsichtlich der gewéhliten
MaBnahme im Einzelfall besteht”. Bereits im Vorfeld der
Uberpriifung der Gewdahrung/Nichtgewadhrung von im
5GB VIl normierten Rechtsanspriichen mit den Mitteln
des farmlichen Verwaltungsverfahrens (Widerspruch und
verwaltungsgerichtliches Verfahren) kann hier ombud-
schaftliche Arbeit zur Sicherung der Rechte von Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien beitragen”, Denn der
Weg in das verwaltungsrechtliche Verfahren zur {ber-
profung der Entscheidung des Jugendamts wird insbe-
sondere von jungen Menschen meist aus Unsicherheit
und Uberforderung heraus nicht beschritten, Haufig sind
den jungen Menschen die Entscheidungen bereits in ihrer
verwaltungsrechtlichen Formulierung nicht lejcht ein-

53 BTDrs, 17712206, 5. 379 f.
34 BIDrs. 17/122000, 5. 16.

© 55 Ombudschafien, Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in Einrichtungen und

Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe, Diskussionspapier der Arbeitsgemein-
schaft fUr Kinder- und Jugendhilfe — AG)] vom Juni 2013, S. 3, http/
www.agj.de/fileadmin/files/positicnen/2012/0mbudschaften. pdf {eingesehen
am 18, 1, 2014).

56  Wiesper, Implementierung von ombudschaftlichen Ansdtzen der Jugendhilfe im
SGB VI, Rechtsgutachten im Auftrag des BR| e V. Berlin 2012, S. 4,
http://www.brj-berlin.de/uploads/med\’a/Rechtsgutachten_zmZ_OI.pdf (eingese-
hen am 17. 1. 2014).

57 So auch: Ombudschaften, Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in Einrich-

- tungen und Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe, Diskussionspapier der Ar-
beitsgemeinschaft fir Kinder- und Jugendhilfe — AG| vom Juni 2013, §, 4,
http:.‘/www.agi,delﬂIeadmEnlﬁEes/positionenllmZJ‘Omhudschaften.pdf {ginge-
sehen am 18. 1. 2014).




Zeitschrift fir das Fursorgewesen

géangig und schon sprachliche Unterlegenheit fiihrt hiu-
fig dazu, sich den Entscheidungen der Behérde zu erge-
ben. Dies ist, und dies muss.man im Rahmen der Themen
der Kinder- und jugendhilfe immer im Blick haben, auch
den Umsténden geschuidet, in denen sich haufig Gber-
forderte Eltern und emotional belastete Kinder und Ju-
gendliche befinden. Die Mdglichkeit, sich einen Rechts-
beistand in der Sache zur Seite zu stellen, wird meist be-
reits aufgrund des hohen Kostenrisikos gemieden. Aber
auch aufseiten des Rechtsbeistands ist das Sozialrecht,
aber vor allem das Kinder- und Jugendhilferecht ein Ter-
rain, auf dem sich die wenigsten Rechtsanwilte sicher
und gerne bewegen. Mangelndes Fachwissen, da es nicht
zum Ausbildungsrahmen gehort, sowie das bei vielen Ju-
risten vorherrschende Bild, dass die Ausgestaltung des
SGB VI mit vielen unbestimmten Rechtsbegriffen behaf-
tetist, fiihren zu einer Meidung dieses Fachgebiets in der
anwaltlichen Praxis™. Hinzu kommt, dass die verantwor-
tungsvolle Arbeit der Jugenddmter berechtigterweise
nicht immer mit den Interessen von Eltern odér auch Kin-
dern und Jugendlichen korrespondiert. Hier geht es dann
gerade nicht im anwaitlichen Verstandnis primar darum,
die Interessen des Mandanten durchzusetzen, sondern
darum, im Dialog mit Jugendamt, Eltern und Kind Ent-
scheidungsgriinde zu vermittéln, nachvollziehbar und
vor allem fir die Betroffenen. annehmbar zu machen.
RechtmiBige Entscheidungen zum Woh! des Kindes im
Rahmen des $GB VIl miissen von Fltern, aber auch von
den betroffenen Kindern oder Jugendlichen akzeptiert
werden kénnen. Das Ziel sollte in diesen Fillen kein an-
waltliches Obsiegen sein, sondern eine Annahme der Hil-
fe; wohingegen bei rechtswidrigen Entscheidungen
durchaus ¢ine konsequente anwaltliche Unterstitzung
des jungen Menschen oder der Familie geboten ist. Diese
Gratwanderung und differenzierte Arbeit zwischen den
Interessen der Mandanten und dem im SGB VIl voran-
stehenden Grundsatz des Handelns fiir das Wohl des Kin-
des scheut die Anwaltschaft noch, da die Verzahnung pé-
dagogischen Fachwissens mit der rechtlichen Burchset-
zung von Rechten nicht immer korrespondiert, sondern
auch kollidieren kann und dann letztendlich der Biick
auf den jungen Menschen an vorderster Stelle stehen
muss.

Es ist auch festzustellen, dass bei der Beratung tiber
Hilfen zur Erziehung nach den §§ 27 ff. SGB VIl zuneh-
mend Auswirkungen kommunalen Haushaltsdrucks spur-
bar werden, sodass die faktischen Méglichkeitsrahmen
der Beratung und des Handlungsfeldes sich haufig davon
bedroht sehen, fiskalisch beeinflusst und reguliert zu
werden®. Mit Blick auf diese Situation und die entspre-
chenden Auswirkungen wird es notwendig, iiber Om-
budschaft in der Kinder- und Jugendhilfe zu sprechen,
verstanden als unabhingige Beratungs- und Beschwer-
destelle im Sinne eines ,sozialen Verbraucherschutzes*®,

Nicht zuletzt darf nicht aus dem Blick verloren gehen,
dass die verantwortungsvolle Arbeit der Fachkrifte der
Jugendhilfe hinsichtlich ihrer Qualitit in starker Abhan-
gigkeit zu den gegebenen Arbeitsbedingungen steht. So
hat eine Untersuchung zum Thema ,Stress und Betastung
bei Fachkraften der Jugendhilfe* ergeben, dass 80 % der
Fachkriafte® ihre Arbeitsbelastung als ,hoch®, ,sehr
hoch*, ,zunehmend belastend” oder sogar krankma-
chend” bezeichneten, wobei als wichtigste Stressoren
u. a. ,Zeit und Termindruck® sowie »Personalmangel®,
~Rollenkonflikte und Druck durch die Garantenhaftung®
als auch ,umstindliche und lebensfremde Blrokratie
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und Arbeitsverdichtung® benannt wurden®. In der Um-
frage wurde zudem der Blick fir den Arbeitsumfang hin-
sichtlich der Fallbearbeitung deutlich. So haben im Ta-
tigkeitsfeld Allgemeiner Sozialer Dienst 4 Fachkrafte
fahrlich 160 bis 180 Fille zu bearbeiten, 7 Fachkrifte 60
bis 100, der Rest 20 bis 60*, Bei der Frage, was allgemein
verbessert werden miisste, nennt fast die Halfte der Be-
fragten zunachst die Forderung nach der Einstellung von
mehr Personal sowie eine deutlichere Wertschitzung
und Anerkennung der Arbeit, aber auch die Forderung
nach mehr Zeit fur die Klienten; die padagogische Arbeit
und den Beziehungsaufbau mit den Jugendlichen und de-
ren Eltern stehen im Vordergrund®. Auch hier muss also
die Stimme der Fachkrifte gehort werden und ihr Fach-
wissen mit in die Frage der Umsetzung von mehr Beteili-
gungs- und Beschwerdemoglichkeiten einflieBen. Denn
letztendlich entscheidend filr eine effektive Umsetzung
der Wahrung und Achtung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen ist, dass alle Beteiligten im System der Kin-
der- und Jugendhilfe anerkannt und in ihren Lebensbe-
reichen Beachtung finden.

Ls zeigt sich also, dass vielfiltige Fehlerquellen und
Méglichkeiten der Irritationen in der Kinder- und Ju-
gendhilfe dazu flihren kénnen, die Wahrung und Ach-
tung der Rechte von jungen Menschen als zentrales The-
ma aus den Augen zu verlieren, insbesondere bei dem
Versuch der Fachkrifte, den hohen Anforderungen in
der Praxis gerecht zu werden. Genau an diesem Punkt
soll eine Ombudsstelle fir Kinder- und Jugendrechte den
jungen Menschen Beratung und Hilfestellung geben und
dazu heitragen, das rechte MaB mit allen Beteiligten wie-
derzufinden. Denn nur positive Erfahrungen der Beteilig-
ten im Prozess der Arbeit der Kinder- und Jugendhilfe
ermoglichen die notwendigen Entwicklungs- und Lern-
prozesse fiir die jungen Menschen und starken ihr per-
sonliches Erleben der Selbstwirksamkeit®.

Erste Erfahrungen aus der Praxis, am Beispiel
des Projekts ,,Ombudsstelle fiir Kinder-
und jugendrechte in Hessen*
inhalte und Ziele des Projekts
‘Das auf 3 Jahre angelegte Projekt der Caritas-Diako-

‘nie-Konferenz in Hessen, geftirdert durch die Aktion

58 Vgl hierzu ausfiihrlich: Rosenow, Kooperation von Ombudsstellen und Anwil
ten  zur Durchsetzung von  Anspriichen nach dem SGBVII, §. 1,
http:.’."www,srif.de."dokumente/uploadliefbb_28.,rosencw_kooperaticanombudsf
stellen.pdf (eingesehen am 18. 1, 2014).

59 - Wiesher, Implementierung von ombudschaftlichen Ansitzen der jugendhilfe im
SGB VIl Rechtsgutachten im Auftrag des BR] e V. Berlin 2012, . 4:
http:/.’www.brj—berl\’n‘de/uplcads/media/Rechtsgutachten_zm2_01.pdf(eingese—
henam 17. 1. 2014),

60 Vgl hierzu ausflihrlich: Burmester, Verbraucherschiutz auf dem Sozialmarkt,
Blatter der Wohlfahrtspflege 2009, S. 89 f,

" 81 Poulsen, Stress und Belastung bei Fachkriften der jugenhiife. Ein Beftrag zur

Burnoutprévention. Wiesbaden 2012.; siehe auch: Dies., ,Ich wiirde gerne men-
schenwirdig arbeften.” Stressfaktoren von Fachkrften der Jugendhilfe. In: Neue
Caritas Heft 16, 23. 9. 2013, 5. 24 - 27,

62 Insgesamtwurden 100 Fragebogen ausgewertet. Die Teitnehmer sind hauptsich-
lich bel Kommunen, gefolgt von Landkreisen und den Tragern der Wohifahrt so-
wie kieineren e, V.'s und gGmbH's angestellt. Von den 100 Befragten arbeiten fast
50 % in Jugenddmtern und offener jugendarbeit, vgl. Pouisen, ,Ich witrde gerne
menschenwardig arbeiten.” Stressfaktoren von Fachkraften der jugendhilfe. In:
Neue Caritas Heft 16, 23, 9. 2013, 5. 24.

63 Powlsen, Ich wiirde gerne menschenwirdig arbeiten.” Stressfaktoren von Fach-
kraften der Jugendhilfe. In: Neue Caritas Heft 16, 23. 9. 2013, §. 24, 25,

64 Powisen, ,Ich wirde gerne menschenwiirdig arbeiten.” Stressfaktoren von Fach-
kraften der Jugendhilfe. In: Neue Caritas Heft 16, 23. 9, 2013, 5. 24, 25.

65 Poulsen, ,ich wilrde gerne menschenwirdig arbeiten.” Stressfaktoren von Fach-
kriften der jugendhilfe. In: Neue Caritas Heft 16, 3. 9. 2013, S. 24, 26.

66 Mund, Ombudschaft in der Kinder- und lugendhilfe, NDV 2011, 6, 161, 165,
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Mensch, dient der Stdrkung von Kinderrechten in der
Kinder- und Jugendhilfe in Hessen. Zu diesem Zweck hat
die Ombudsstelle, mit Dienstsitz beim Caritasverband fiir
die Didzese Limburg e. V., im Juni 2012 mit dem Aufbau
und der Etablierung des Projekts begonnen. Idee von Ca-
ritas und Diakonie in Hessen mit ihrem Gemeinschafts-
projekt und Aufgabe der neuen Ombudsstelle ist es, Ein-
zelberatung, Informatienstransfer und Bildungsaktivita-
ten anzubieten. Hierunter fillt der Aufbau eines
regionalen Beratungs- und Beschwerdemanagements
i V. m. der Gewinnung und Schulung Ehrenamtlicher so-
wie die Entwicklung von Veranstaltungsangeboten und
Informationsmaterial fir Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene. :

Die Ombudssteile soll An[aufp-unkt, unabhéngige Be-
ratungssteile und rechtliche Unterstiitzung fiir Kinder
und Jugendli¢he sowie junge Erwachsene in Hessen sein,

die in Einrichtungen der Kinder- und jugendhilfe Beteili- -

gungsrechte weiterentwickeln wollen (z. B. in Form von
Heimriten und Jugendpariamenten), die einen niedrig-
schwelligen Zugang zu rechtlichen Informationen, insbe-
sondere im Rahmen des SGB VI, bendtigen oder die bei
Interessenkollisianen, Versténdnisschwierigkeiten und
Problemen mit Institutionen Beratung und rechtlicher
Vertretung bediirfen. Indem die Zielgruppe des Projekts
nicht nur auf die Einrichtungen von Diakonie und Cari-
tas beschrénkt ist, sondern insgesamt fiir Kinder und Ju-
gendliche sowie junge Erwachsene in Hessen, die in die
Kinder- und Jugendhilfe eingebunden sind oder einge-
bunden sein wollen, offen steht, kann sich die Ombuds-
stelle im Verstindnis einer Art »sozialrechtlichen ver-
braucherschutzes“ zu einer der zentralen Anlaufstellen:
zur Wahrung der Kinder- und Jugendrechte entwickeln,

Priméres Anliegen der Ombudsstelle ist es, Kindern
und Jugendlichen rechtliches Gehér zu verschaffen, ih-
nen das'zum Umgang mit ihren Rechten erforderfiche
Wissen zu vermitteln, indem sie {iber ihre Rechte alters-
entsprechend informiert werden,

Kinder und Jugendliche sollen bei der Verbesserung ih-
rer Beteiligungsrechte und beim Auf- und Ausbau ihrer
Selbstvertretungsstrukturen untersiiitzt werden. Die
Ombudsstelle soll zudem den jungen Menschen eine hel-
fende Hand sein in bestehenden oder sich anbahnenden
Konfliktsituationen, um diese vorzeitig und einvernehm-
lich gemeinsam liisen zu kénnen.

Sie soll in bereits belastenden 'undbangespannten Si-
tuationen Beistand leisten und gleichzeitig notwendigen
rechtlichen Beistand vermitteln, um sie in verwaltungs-
rechtlichen und gerichtlichen Verfahren zusitzlich un-
terstiitzend begleiten zu kénnen.

sinn und Zweck dieser neuen Ombudsstelle fir Kin-
der- und Jugendrechte in Hessen ist es, ein an die Be-
drfnisse von Kindern und Jugendlichen angepasstes Sys-
tem zur Gewdhrleistung und Durchsetzung ihrer Rechte
zu verwirklichen und auch fiir mehr Transparenz und Of-
fenheit im Umgang mit Konflikten in der Jugendhilfe zu
sorgen. Die Vergangenheit hat deutlich gezeigt, dass ins-
besondere Kinder und Jugendliche, die in Einrichtungen
leben, eines besonderen Schutzes bediirfen. Aus Fehlern
zu lernen ist in diesem konkreten Fall nicht nur eine
Weisheit, sondern ein praktischer Ansporn. Die Entwick-
lung in der Kinder- und Jugendhilfe ist deutlich voranzu-
treiben, insbesondere genau dort, wo das Recht hiswei-
len noch nicht auf die Benachteiligung von Kindern und
Jugendlichen ausgleichend reagiert hat, Mit der Verwirk-
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lichung der Ziele des Projekts will die Ombudsstelle den
Anforderungen eines verbesserten Schutzes von Kindern
und Jugendlichen, wie dies von den Runden Tischen
»Heimerziehung in den 50er und 6Cer Jahren® und , Sexu-
eller Kindesmissbrauch® gefordert wird und der Forde-
rung von Kinderrechten und Teilhabechancen entspre-
chend der UN-KRK gerecht werden. Die Arbeit der Om-
budsstelle steht vor allem auch in einem demokratischen
und rechtsstaatlichen Kontext. So kdnnen der selbstbe-
wusste Umgang mit den eigenen Rechten und positive Er-
lebnisse im Rahmen von Beteiligungskonzepten und all-
gemeiner Wertschatzung des jungen Menschen in seinen
Belangen, Interessen und Problemen durch die Uberiege-
nen Entscheidungstrager die Basis und den Grundstein
daflir legen.

Aktuelle Entwickiungen der Projektarbeit in Hessen

Die ,Ombudsstelle fiir Kinder- und Jugendrechte in
Hessen® hat sich mit Start des Projekts an vielen Stellen
bekannt gemacht und die Projektarbeit vorgestellt. Es
konnte zum einen durch das erdffnete Beratungsangebot
und zum anderen durch die Bekanntmachung der Om-
budsstelle ein persdnlicher Austausch mit zahireichen
Entscheidungstragern der Offentlichen und der Freien
Kinder- und Jugendhilfe stattfinden. '

Es konnte ein Fachtag zum Thema ,Ombudschaft in
der Kinder- und Jugendhiife* in Kooperation mit dem
hessischen Sozialministerium veranstaltet werden, um
den Fachkriften der Offentlichen und der Freien Kinder-
und Jugendhilfe in Hessen Informationen und Austausch
zu diesem Thema zu bieten und entsprechende Koopera-
tionsebenen zu &ffnen und zu etablieren. In der ersten
Halfte der Projektlaufzeit hat die Ombudsstelle bereits
iiber 65 Beratungsanfragen aus ganz Hessen entgegenge-
nommen und bearbeitet. Es handelt sich sowoh] um An-
fragen aus dem Bereich der ambulanten Kinder- und Ju-
gendhilfe, aber in gleichem MaBe auch aus den stations-
ren Einrichtungen. Wihrend zu Anfang eher Eltern die
Ombudsstelle kontaktierten, suchen mittlerweile ber-
wiegend die Jugendlichen selbst eigenstandig den Kon-
takt zur Ombudsstelie. In vielen Fallen hat die Ombuds-
stelle junge Menschen in den Hilfeplangesprichen be-
gleitet und in der Wahrnehmung ihrer Beteiligungsrechte

-unterstitzt. :

Erfreulicherweise gibt es in Hessen seit einigen Jahr-
Zehnten bereits das Bestreben, mit sogenannten ,Heim-
riten® in den stationdren Einrichtungen zu arbeiten. Hier
kdnnen Jugendliche unmittelbar Partizipation i. S. d. UN-
KRK und insbesondere des § 8 SGB VIl [eben. Der Heim-
ratist eine Kinder- und Jugendvertretung und vertritt die
eigenen Interessen der Kinder und Jugendlichen in der je-
weiligen stationdren Einrichtiing. Unterstitzt und ange-
leitet wird der Heimrat von ,Heimratsberatern®, Es han-
delt sich dabei um engagierte Pidagogen, die sich in der
»Arbeitsgemeinschaft der Hessischen Heimratsberater®
zu dem Zweck der effektiven Unterstiitzung der Heimri-
te in Hessen zusammengeschlossen haben. Die Heimrite
in Hessen wahlen einmal im lahr aus ihren Rethen eine
entsprechende Landesveriretung, den ,landesheimrat®.
An die Mitglieder des Landesheimrats werden die Themen
und Probleme dér Jugendlichen aus den Einrichtungen
iber die Heimréte herangetragen. Die Jugendlichen ge-
stalten als Landesheimrat daraus ihre Themen, die sie so-
wohl mit den Offentlichen und den Freien JHTr. als auch
auf politische Ebene zur Diskussion stellen und auch ent-
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sprechende Probleme der jungen Menschen der Offent-
lichkeit bekannt machen um Ldsungen zu finden, Daher
ist es der Ombudsstelie von Beginn an ein Anliegen ge-
wesen, eine Kooperation mit den Vertretern des Landes-
heimrats auf- und nunmehr weiter auszubauen. Zahlrei-
chen Einladungen in stationére Einrichtungen ist die Om-

budsstelle gefolgt, wo der direkte Kontakt zu den:

Kindern und Jugendlichen verbunden mit eipem regen
Austausch hergestellt werden konnte. Gleichzeitig konn-
ten sowoh! Fachkrifte aus der Kinder- und Jugendhilfe
als auch Juristen fir den Aufbau des ehrenamtlichen Be-
raternetzwerkes gewonnen werden,

Des Weiteren ist die Griindung eines Beirats einer der
maBgebenden Meilensteine des Projekts und leistet in
seiner Umsetzung einen wesentlichen Beitrag zur Frage
der Etablierung und Verstetigung einer unabhingigen
Ombudsstelle fiir Kinder- und Jugendrechte in Hessen.
Der Beirat reprisentiért das Projekt. Die Aufgabe des Bei-
rats besteht aus zwei wesentlichen Komponenten: Zum
einen soll er das Projekt in fachlichen und konzeptionel-
len Fragen beraten und zum anderen auf die Unabhiin-
gigkeit im Handeln der Ombudsstelle achten und ihre Re-
pridsentation unterstiitzen. Ziel ist es, durch die Arbeit
des Beirats die notwendige Akzeptanz und Ftablierung
des Projekts im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe in
Politik und Gesellschaft in Hessen zu férdern. Der Beirat
versteht sich damit als ein Gremium, das sich zum einen
als Beflirworter und Unterstitzer eines auf Landesebene
orientierten Projekts zur praktischen Umsetzung der UN-
KRK und den Forderungen Runder Tisch-Heimerziehung
sieht und zum anderen als Hiter der Unabhingigkeit des
Projekts in der Offentlichkeit fungiert. Der Beirat sol|
den Aufbau und den Erhalt des Projekts fordern und un-
terstiitzen. Der Beirat gibt Impulse zur Weiterentwick-
lung und stellt den Wissenstransfer zu den betroffenen
Arbeitsbereichen sicher. Um diese Aufgaben effizient auf
Dauer umsetzen, legitimieren und reprisentieren zu kén-
nen, setzen sich die Mitglieder des Beirats aus den unter-
schiedlichsten Bereichen zusammen, die den gemeinsa-
men Zweck verfolgen, die Ombudsstelle darin zu unter-
stitzen, die Rechte von Kindern und Jugendlichen zu
fordern und zu schiitzen, Die konstituierende Beiratssit-
zung fand ein Jahr nach Projektstart statt. Neben den
entsprechenden fachlichen Vertretern der Fraktionen
der politischen Parteien des Hessischen landtags sind so-
wohl Vertreter des Sozialministeriums, _des Hessischen
Landkreistages, des Hessischen Stidtetages sowie der
Vorstand der Liga der freien Wohlfahrtsverbande in Hes-
sen Beiratsmitglieder, als auch Vertreter der Wissen-
schaft und des Runden Tisches ~Heimerziehung® sowie
die Jugendlichen selbst in Vertretung des Landesheimrats
Hessen. '

In der verbleibenden Projektlaufzeit liegt der Schwer-

punkt der Arbeit im Ausbau des ehrenamtlichen Berater- .

netzwerks an den Standorten der 33 Jugendamter in
Hessen sowie im umfangreichen Ausbau der Kooperati-
onsebene mit den freien und dffentlichen JHTr. Gleich-
zeitig werden bis zum Ablauf der Projektlaufzeit die Un-
abhéngigkeit der Ombudsstelle angestrebt und entspre-
chende Anschiussfinanzierungsmodelle erarbeitet. Hier
konnte jetzt ein wichtiger und tiberaus positiver Schritt
in die richtige Richtung gemacht werden, da das Projekt
bereits im aktuellen Koalitionsvertrag der hessischen
Landesregierung beriicksichtigt wurde um ,zu prifen,
wie das Land Hessen die unabhangige Beschwerdestelle
fur Jugendliche (Ombudsstelle fiir Kinder — und Jugend-
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rechte in Hessen) unterstiitzen kann“". Dies zeigt deut-
lich das Anliegen und das Streben der beteiligten Ent-
scheidungstréger in Hessen, jungen Menschen eine effi-
zientere Unterstixtzung in ihren Belangen und Fragen zu-
teilwerden zu lassen. Fraglich ist nunmehr noch, welche
konkrete Form diese inhaltlich gehaltvollen Bestrebun-
gen in der Praxis annehmen werden.

Ber Blick in die Zukunft, oder das Streben nach
einer Implementierung von externen und unab-
héngigen Ombudsstellen in das SGB VIl

Die Frage nach einer Implementierung externer und

unabhingiger Ombudsstellen in der Kinder- und jugend-
hitfe riickt immer mehr in den Blick der Fachkreise, der
Politik und auch der Gesellschaft. Sensibilisiert durch die
Vergangenheit 8ffnet sich die Bereitschaft, auf breiter
gesellschaftlicher Ebene itber Modelle zur praktischen
Umsetzung von Kinder- und Jugendrechten nachzuden-
ken. Partizipation soll kein Fremdwort mehr bleiben,
sondern in der Praxis sichtbar werden.

Vor allem im Rahmien des 14. Kinder- und Jugendbe-
richts wurde nunmehr noch einmal sehr komprimiert
deutlich, warum und in welcher Art und Weise Ombud-

- schaft einer rechtlichen Verankeru ng bedarf*. Aber auch

mit der Frage der Verortung einer solchen Ombudsstelle
hat die Kommission sich auseinandergesetzt. So emp-
fiehlt sie, im Bereich der értlichen Trager der offent-
lichen Jugendhilfe Ombudsstellen einzurichten, die orga-
hisatorisch vorzugsweise bei den jeweiligen Jugend-
hilfeausschiissen etabliert werden kénnten®. Der
Jugendhilieausschuss als Gremium reprisentiert in seiner
Zusammensetzung sowohl freie als auch dffentliche Ju-
gendhilfe und verfugt iber fachpolitische Kom petenzen,
sodass ihm zwar nicht die Aufgabe der Ombudschaft
Ubertragen werden sollte, er aber die Aufsicht (iber die
Ombudsstelle Gbernehmen kénnte™, Diesen Vorstellun-
gen zur rechtlichen Verankerung und inhaltlichen Aus-
gestaltung ist Wiesner in seinem Rechtsgutachten zur

Frage der Implementierung ombudschaftlicher Ansitze -

in der Kinder- und Jugendhilfe bereits ausfiithrlich nach-
gegangen™. 5o sicht er bei der Entwicklung eigensténdi-
ger Strukturen ombudschaftficher Beratungs- und Be-
schwerdestellen es von Vorteil, dass eine allgemeine Ten-
denz zur ~Entblirokratisierung® und zum »Abbau
behordlicher Strukturen® deutlich zu erkennen ist und
dementsprechend die »Realisierungschancen® steigen, je
weniger neue Strukturen fiir Ombudsstellen aufzubauen
sind™. Hinsichtlich der rechtlichen Ausgestaltung, insbe-

67  Zitlert nach: Verlasslich gestalten — Perspektiven erdffnen, Kozlitionsvertrag
zwischen der CDU Hessen und Bliridnis $0/Die Griinen Hessen fir die 19. Wahl-
periode des Hesslschen Landtages, 5. 55, Rdnr, 2561 f.

- 68 Vgl 14. Kihder- und Jugendbericht, BTDrs. 17112200, 5. 379 1.

69 14. Kinder- und Jugendbericht, BTDrs. 17412200, 8. 379 f., m. Verw. auf: Wiesner,
Implementierung von ombudschaftlichen Ansitzen der [ugendhilfe im SGB VIN.
Rechtsgutachten im Auftrag des BR| e. V. Berlin 2012, 5. 22, httpi/fwww,
hrj~ber\in.cie/uploadslmedia/Rechfsgu‘tachten_zm2_01.pdf leingesehen  am
17,1, 2014).

70 Wiesner, implementierung von ambudschaftlichen Ansitzen der Jugendhilfe im
SGB Vili. Rechtsgutachten 'im Auftrag des BR] e. V. Berdin 2012, . 22,
htrp:!/www.brjfberlin.de/upIoadsz’mediaf‘Rechtsgutachten}a12_01 .pdf {eingese-
henam 17. 1, 2014} ’

7t Wiesner, Implementierung von ombudschaftlichen Ansdtzen der Jugendhilfe im
SGB VIl Rechtsgutachten im Aufirag des BRJ e. V. Berlin 2012: httpi/fwww,
brj-ber\in.de!uploadslmedia/Rechtsgutachten}mZ_Dl.pdf leingesehen  am
7.1, 2014). ) .

72 Wiesner, implementierung von ombudschaftlichen Ansitzen der Jugendhilfe im
SGB VIIl. Rechtsgutachten m Auftrag des BR) e. V. Berlin 2012, S.23 f:
http:f/wwwbr;'—berlin.dEluploads."media/RechtsgutaChten_ZOIZ,D1 pdf (eingese-
hen am 17. 1. 2014},
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sondere der Frage nach einer Implementierung in das
5GB VIl zwecks Gewihrleistung unabhingiger und gesi-
cherter Ombudsstellen, ist entscheidend, ob mit Blick
auf die verfassungsrechtlich verankerten Gesetzge-
bungskompetenzen eine Gesetzesdnderung realistisch er-

scheint”. Gemd3R Art. 74 Abs. 1 Nr. 7 GG erstreckt sich

die konkurrierende Gesetzgebung auf die ,Offentliche

Firsorge®*, wozu das Sachgebiet der Kinder- und Jugend- '

_hilfe gezdhlt wird. Nach Art. 72 Abs. 2 GG hat auf dem
Gebiet des Art. 74 Abs. 1 Nr. 7 GG der Bund das Gesetz-
gebungsrecht, wenn und soweit die Herstellung gleich-
wertiger Lebensverhiitnisse im Bundesgebiet oder die
Wahrung der Rechts- oder Wirtschaftseinheit im gesamt-
staatlichen Interesse eine bundesgesetzliche Regelung er-
forderlich macht. Die hier benannte ,Erfordertichkeits-
klausel” setzt folglich hohe Hiirden zur Implementierung
von Ombudssteilen in der Kinder- und Jugendhilfe, ins-
besondere weil ,gleichwertige Lebensverhiltnisse® nicht
schon dann hergestellt werden, wenn es nur darum geht,
bundeseinheitliche Regelungen in Kraft zu setzen oder
»irgendwelche” Verbesserungen der Lebensverhiltnisse™,
Auch .die Wahrung der Rechts- und Wirtschaftseinheit*
ist nicht bereits bei einer bestehenden Gesetzesvielfalt
auf Linderebene gefordert, sondern erst wenn dieser Zu-
stand ,eine Rechtszersplitterung mit problematischen
Folgen® vorweist, Diese und noch andere rechtliche Hiir-
den sind in der weiteren Entwicklung um das Thema Im-
plementierung von Ombudschaft in der Kinder- und Ju-
gendhilfe zu analysieren und zu diskutieren. Gleichzeitig
sind die ,verfassungsrechtlichen Risiken einer bundes-
rechtlichen Regelung® AnstoR fiir das Bestreben, im ers-
ten Schritt zunéchst auf Landesebene ombudschaftliche
Beratungs- und Beschwerdestellen zu implementieren.
Der Weg zu dieser Diskussion ist bereits erdffnet und ge-
winnt einen immer groReren Kreis an Befiirwortern und
Unterstitzern in Politik und Gesellschaft, die diesem The-
ma Raum und Gehor geben. Letztendlich wird der Mut
der Landesregierungen zunachst gefordert und maBgeb-
lich entscheidend sein, ob Ombudschaft in der Kinder-
und Jugendhilfe eine Chance zur Frablierung erhilt. Hier
werden die ersten Entscheidungen fir eine regionale Um-
setzung von Kinder- und Jugendrechten fallen und muti-
ge Pionierarbeit zugunsten der jungen Menschen geleis-
tet werden, bel der alle Entscheidungstriger in Politik,
6ffentlicher und freier Jugendhilfe sowie Geselischaft
an einem Strang ziehen missen. Denn Ombudschaft in
der Kinder- und Jugendhilfe ist nur mit einem hohen MaR
an Kooperation zu verwirklichen, Ombudschaft will da-
bei vor allem keine bereits bestehenden Institutionen
oder bewdhrte Strukturen verdringen oder gar infrage

stellen, sondern qualitativ eine Ergdnzung und damit ein -

Mehrwert fiir die engagierte Arbeit in der Kinder- und Ju-
gendhilfe sein.

Ein Fazit: Rechtsstaatlichkeitsverstindnis und
die Gewihrleistung politischer Willensbildung
fiir junge Menschen als Leitbild

Ombudsstellen fiir Kinder- und Jugendrechte sind auf
einem guten Weg, Kindern und Jugendlichen die Méag-
lichkeit zu geben, die ihnen auf dem Papier verbiirgten
Rechte auch leben zuy kénnen. Denn ,der Kampf ums
Recht ist die Poesie des Charakters*”; und genau diese
Charakterbildung sollte nicht nur Erwachsenen vorbe-
haiten sein, sondern auch der ndchsten Generation zu-
teil werden, indem fiir die Entwickiung und Gewihrleis-
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tung der politischen Willensbildung Kinder und Jugendi-
che in der Ausiibung ihrer Rechte unterstiitzt werden.

Sinn und Zweck einer Ombudsstelle ist es, Kindern
und Jugendlichen eine Stimme zu geben und sie zu stér-
ken, ihnen die Maglichkeit zu eréffnen, ihre Rechte ken-
nenzulernen und damit selbstsicher umzugehen. Vor al-
lem mit Blick auf das Ziel, Kindern und Jugendlichen ei-
nen festen Platz in der Gesellschaft zu geben, muss es
oberste Prioritit eines Rechtsstaats sein, der von dem
Selbstverstandnis der Ausiibung politischer Willensbil-
dung seiner Blrger lebt, dies auch den jingsten Mitglie-
dern der Gesellschaft zuteil werden zu lassen.

Sozial integriert zu sein und einen Platz in der Gesell-
schaft zu finden, ist ein Interesse des Kindes, das unter
der Herrschaft des GG eine wichtige Bedeutung hat™. Es
soll sich zu einer eigenverantwortlichen Persénlichkeit

_ innerhalb der sozialen Gemeinschaft entwickeln, wie sie

dem Menschenbild des GG entspricht”. Ausfithrlich wur-
de Uber die Notwendigkeit und die entsprechenden Mog-
lichkeiten gesprochen, jungen Menschen durch mehr Be-
teiligung und Achtung der ihnen verbiirgten Rechte ei-
nen vollwertigen und gleichberechtigten Platz in unserer
Gesellschaft zu gewidhrleisten. Allerdings ist in der um-
fassenden Diskussion von allen Seiten die Einstellung und
das Bedirfnis zu sehen, den Bedarf an Unterstitzung fir
junge Menschen immer wieder zu rechtfertigen, Halt
man einerseits einen Ombudsmann fiir Soldatinnen und
Soldaten sowie Beauftragte fir Datenschutz und Ver-
braucherschutz beréchtigterweise fir notwendig, muss
man andererseits aber erst recht und véllig auBer Zwei-
fel auch den jingsten und unerfahrensten Blirgern unse-
rer Geseilschaft einen Ansprechpartner bieten. Dies stellt
sich bei genauer Betrachtung nicht nur als hilfreich oder
als Merkmal qualitativer Verbesserung der Rechte von
Kindern und Jugendlichen dar, sondern ist mit Blick auf
die staatliche Gewahrleistung von Birgerrechten eine
absolute Notwendigkeit. Kinder und fugendliche missen
bereits aufgrund ihres altersbedingten Entwicklungs-
stands, ihrer Abhéngigkeit von Erwachsenen und ihrer
Schutzbediirftigkeit einer der ersten Personenkreise sein,
die zu Beschwerde und Beratung einen einfachen Zugang
und ein umfassendes Angebot bendtigen. Das Ziel fur die
Zukunft ist, dass die Gewdhrleistung und Wahrung der
Rechte junger Menschen und der niedrigschwellige Zu-
gang zu Beteiligung und Beschwerde nicht nur als Selbst-
verstindlichkeit anerkannt, sondern als oberste Prioritit

in der Praxis etabliert wird.
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