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DISKUSSION

Ombudschaften als Normalfall

der Partizipation

Unabhéngige Beschwerdestellen fiir Kinder, Jugendliche und Familien -
ein Diskussionspapier des Arbeitskreises der Jugendhilfereferentinnen

im Paritatischen Wohlfahrtsverband

Der Arbeitskreis der Jugendhilfereferentinnen im Paritatischen Gesamtverband begriiBt die
Initiilerung und den Aufbau von Ombudsstellen der Kinder- und Jugendhilfe fiir junge Men-
schen und ihre Familien. Diese Beschwerdestellen dienen als unabhingiges Instrument der
Unterstiitzung und Durchsetzung der Rechte junger Menschen im Verhiltnis zu den 6ffentli-
chen und freien Tragern der Kinder- und Jugendhilfe. Sie ergdnzen strukturell das partner-
schaftliche Zusammenwirken der Jugendhilfetrdger und sollten sich zum Normalfall der Par-
tizipation in der Kinder- und Jugendhilfe entwickeln.

1. Einfiihrung

Die UN-Kinderrechtskonvention bildet derzeit
einen allgemeinen politischen und rechtlichen
Ma@stab, an dem die nationale Umsetzung der
Rechte von Kindern und Jugendlichen zu ih-
rem Schutz, ihrer Férderung wie auch zu ihrer
gesellschaftlichen Teilhabe gemessen werden
kann. Die Einfiihrung des Individualbeschwer-
derechtes im Kontext der UN-Kinderrechts-
konvention (BMSFSJ 2011) ist international ein
beachtlicher Schritt, dem das nationale Recht
folgen muss. Die Gefahr, Macht in pddagogi-
schen Verhiltnissen missbrauchlich anzuwen-
den, wéchst mit dem Zuwachs des Machtgefil-
les zwischen Personen, Gruppen und Institu-
tionen sowie innerhalb dieser Konstellationen.
Die Inhalte und Formen der Machtdifferenzen
sind vielféltig sowie facettenreich. Sie beruhen
auf gesellschaftlichen Konventionen. Unabhin-
gige Ombudschaften in der Kinder- und Ju-
gendhilfe konnen diesem Machtgefille entge-
genwirken und bieten derzeit eine Moglichkeit,
den individuellen Rechtsschutz von Kindern
und Jugendlichen im Verhéltnis zu den Institu-
tionen der Kinder- und Jugendhilfe zu verbes-
sern. Rechte ohne geeignete Durchsetzungs-
verfahren und -instrumente sind wenig wir-
kungsvoll.

2. Ombudschaften in der Kinder- und
Jugendhilfe

Ombudschaften in der Kinder- und Jugendhilfe
sind externe unabhingige Beschwerdestellen
fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die
Anspruch auf Leistungen nach dem SGB VIII ha-
ben und sich bei der Leistungsgewahrung durch
einen oOffentlichen Jugendhilfetrdger oder bei
der Leistungserbringung durch einen freien Ju-
gendhilfetrdger subjektiv nicht ausreichend be-
teiligt, beraten oder betreut fithlen oder aber ei-
ner Entscheidung widersprechen. Ombuds- und
Beschwerdestellen der Kinder- und Jugendhilfe
sind in Deutschland noch relativ neu. Als Reakti-
on auf Mittelkiirzungen und damit verbundene
Einschnitte bei der Leistungsgewahrung fiir jun-
ge Menschen und Familien nach dem SGB VIII
wurde die bundesweit erste Ombudsstelle der
Kinder- und Jugendhilfe 2002 in Berlin als Ber-
liner Rechtshilfefonds Jugendhilfe e.V. gegriin-
det. Ombudschaften der Jugendhilfe bieten jun-
gen Menschen Unterstiitzung, Beratung und Be-
gleitung bei der Formulierung ihrer Beschwerde
gegen einen Jugendhilfetrdger an. Sie sind, un-
ter Berticksichtigung fachlicher Mafstdbe, fiir
die BeschwerdefiihrerInnen gegeniiber einem
Jugendhilfetrager grundsatzlich parteilich tétig.
Sie sind dem Ziel einer einvernehmlichen Abhil-
fe einer Beschwerde verpflichtet. Fachlicher
MaBstab ist die Orientierung am Kindeswohl, an
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den materiellen Bedarfen und an den Verfah-
rensrechten der jungen Menschen und denen
der Personensorgeberechtigten als Leistungsbe-
rechtigte oder Anspruchsinhaber nach SGB VIIL.

Vergleichbar der Aufgabe und Rolle des Verfah-
rensbeistandes in zivilrechtlichen Verfahren
vertreten Ombudsstellen der Jugendhilfe den
Willen und das Wohl junger Menschen in Be-
schwerdeverfahren gegeniiber einem Triger
der Jugendhilfe. Dabei priift die Ombudschaft
zunichst unter fachlichen Gesichtspunkten, ob
die Beschwerde nachvollziehbar und begriindet
ist. Sie informiert den/die Beschwerderfithrer/in
iiber ihre fachliche Einschitzung. Ist eine Be-
schwerde begriindet, unterstiitzt die Ombuds-
stelle den/die Beschwerdefiihrer/in, indem sie
mit ihm/ihr Kontakt mit dem jeweiligen Jugend-
hilfetriger aufnimmt und nach einvernehmli-
chen Mdglichkeiten fiir eine Abhilfe der Be-
schwerde sucht. Kann eine einvernehmliche Re-
gelung zur Abhilfe der Beschwerde nicht im
fachlichen Dialog mit dem Jugendhilfetriger er-
reicht werden, priift auf Wunsch des/der Be-
schwerdefiihrers/in die Ombudschaft Jugendhil-
fe im Zusammenwirken mit Fachanwilten, ob
ein gerichtliches Verfahren geeignet ist, der Be-
schwerde abzuhelfen und dem jungen Men-
schen zu seinem Recht zu verhelfen. Die pida-
gogische Begleitung und ggf. auch die Empfeh-
lung zu einer juristische Vertretung bilden die
beiden Seiten der Medaille.

Ombudschaften der Jugendhilfe kénnen in
sehr verschiedenen Formen organisiert wer-
den. Anzustreben ist eine moglichst ortsnahe
Organisationsform, um fiir Beschwerdefiih-
rer/innen personlich erreichbar zu sein. Sie
koénnen mit anderen Systemen der Durchset-
zung von Biirgerrechten (Biirgerbeauftragte,
Kinderbeauftragte, sozialer Verbraucherschutz
...) verknupft sein, aber auch als eigenstindige
Organisationsform gebildet werden.

Sie selbst diirfen keine wirtschaftlichen Inte-
ressen verfolgen und sind unabhéngig von den
wirtschaftlichen Interessen 6ffentlicher und
freier Trager der Jugendhilfe zu organisieren.
Sie sind grundlegend dem Wohl und den Rech-
ten des jungen Menschen bzw. der Familie ver-
pflichtet.

2.1 Unterschiedliche Konzeptansdtze,
Organisationsformen und
Zustdndigkeiten

Zurzeit existieren in Deutschland .12 ombud-
schaftliche Initiativen und Organisationen in
der Kinder- und Jugendhilfe (ausfiihrlich: Ur-
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ban-Stahl 2011). Seit 2009 existiert das bun-
desweite Netzwerk Ombudschaft Jugendhilfe
(Netzwerk Ombudschaft). Als allgemeine Moti-
vation fiir den Aufbau von Beschwerdemdog-
lichkeiten fiir junge Menschen und Familien im
Zusammenhang der Kinder- und Jugendhilfe
beschreiben die Akteure den wahrgenomme-
nen Mangel bei 6ffentlichen wie freien Triigern
der Jugendhilfe, die Rechte von jungen Men-
schen in Bezug auf ihren Schutz und ihre Teil-
habe zu realisieren. Je nach konkretem Anlass
und Kontext richten sich ihre Aktivititen auf
die Unterstiitzung aller Leistungsberechtigten
und -nutzerlnnen nach dem SGB VIII oder auf
bestimmte Zielgruppen innerhalb des Spek-
trums der Kinder- und Jugendhilfe. Vielfach
bildeten kritische Erfahrungen aus dem Feld
der Hilfe zur Erziehung den Handlungsimpuls
zur Griindung einer Beschwerdestelle. Allen
Initiativen gemein ist die Betonung der Unab-
héngigkeit von wirtschaftlichen Eigeninteres-
sen und denen der Triger der Jugendhilfe. In
der Regel bestehen konzeptionelle Vorgaben
zur Durchfiihrung der ombudschaftlichen Be-
ratung von jungen Menschen. Je nach Anlass
und Entwicklungsstand der Initiative sind die-
se organisiert als eigenstindiger, nur zu die-
sem Zweck gegriindeter, Rechtstriger oder
sind einem oder mehreren Trigern der freien
Jugendhilfe angeschlossen. Uberwiegend wird

© die Beratung junger Menschen in einem Team

aus Professionellen und ehrenamtlich tatigen
ortlichen Ombudspersonen organisiert. Unter-
schiedlich sind die konzeptionellen Erwartun-
gen an die Kenntnisse und Fihigkeiten der eh-
renamtlichen Ombudspersonen. Auch die Defi-
nition ihrer Zustindigkeiten folgt dem jeweili-
gen Entstehungsanlass und Kontext: Einige
Ombudsstellen beraten und begleiten junge
Menschen nur bei Differenzen und Konflikten
mit Offentlichen Jugendhilfetrdgern; andere
beziehen auch Trager der freien Jugendhilfe
als Anlass der Beschwerde junger Menschen
ein. Der hohen Bedeutung der Gewihrleistung
einer institutionellen Unabhéngigkeit steht der
Mangel an Sicherheit durch eine kontinuierli-
che Finanzierung der Tétigkeiten entgegen. Ei-
nige Initiativen haben fiir konkrete Projekte ei-
ne Finanzierung tiber Stiftungsmittel erhalten.
Eine Modellfésrderung aus offentlichen Mitteln

kommt lediglich einer Initiative zugute, die jun-

ge Menschen nur berét, sofern sie sich gegen
freie Trager im Bereich der Heimerziehung be-
schweren wollen.

Wenn im Entwurf eines Bundeskinderschutz-
gesetzes als Voraussetzung fiir eine Betriebser-
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laubnis nach § 45 SGB VIII u. a. gefordert wird,
dass ,zur Sicherung der Rechte von Kindern
und Jugendlichen in der Einrichtung geeignete
Verfahren der Beteiligung sowie der Moglich-
keit der Beschwerde in personlichen Angele-
genheiten® etabliert sein miissen, so kann man
auch Uberlegungen dahingehend anstellen, ei-
ne Sockelfinanzierung einer einrichtungsinter-
nen Ombudstelle aus der Summe geringer An-
teile der Entgelte sicherzustellen, um so der ge-
setzlichen Verpflichtung der Einrichtungen
nachzukommen.

3. Beispiel Hilfe zur Erziehung

Mit dem achten Jugendbericht der Bundesre-
gierung (8. Jugendbericht 1990) wurden die
konzeptionellen Leitlinien der lebensweltorien-
tierten Jugendhilfe vorgelegt. Die Grundziige
dieser fachlichen Orientierung prédgen auch
das seit 1990 bundesweit geltende SGB VIIL
Die Neuausrichtung der gesetzlichen Grundla-
gen der Jugendhilfe von einer obrigkeitsstaatli-
chen und eingriffsorientierten Haltung hin zu
eher dienstleistungsbezogenen, unterstiitzen-
den und fordernden Leistungen der offentli-
chen Jugendhilfe fiir junge Menschen und ihre
Familien beinhaltete eine deutliche Herausfor-
derung fiir die Fachkréfte und Institutionen
der Jugendhilfe bei der Umsetzung dieser Ori-
entierung. Fiir die Hilfe zur Erziehung gilt dies
insbesondere fiir die fachgerechte Durchfiih-
rung der Hilfeplanung durch Jugenddmter und
die Umsetzung der vereinbarten Ziele durch
Trager der freien Jugendhilfe. Hierbei geht es
insbesondere um die methodische Anforde-
rung an die Fachkrifte des Jugendamtes, sich
mit den beteiligten jungen Menschen und de-
ren Personensorgeberechtigten unter Einbe-
ziehung ihrer Wiinsche und ihres Willen iiber
eine moglichst passgenaue geeignete Hilfe und
deren Ziele gemeinsam zu verstindigen (Mer-
chel, 1998). Insbesondere im Feld der Hilfe zur
Erziehung zeigt sich bei oOffentlichen Jugend-
hilfetrdgern aufgrund ihrer Doppelrolle als leis-
tungsgewidhrende Fachbehorde und als Kosten-
trager ein struktureller Konflikt zwischen ge-
setzlicher Gewéhrleistungspflicht (fachliche Ziel-
erreichung) und wirtschaftlichen Interessen, der
mitunter zu Lasten der Leistungsberechtigten
und -nutzerlnnen gelost wird.

3.1 Machtasymmetrien zwischen Adressaten
und Institutionen

Fiihlen sich junge Menschen und Leistungsbe-
rechtigte durch das Verhalten von Fachkriften
und ihren Trégern benachteiligt und wollen sie

sich beschweren, stehen ihnen derzeit nur in
Ausnahmefillen interne Beschwerdeverfahren
der Trager zur Verfiigung, um ihre Beschwer-
de zu priifen und feststellbare Méngel zu besei-
tigen. Strukturell befinden sich junge Men-
schen und Leistungsberechtigte in Konfliktsi-
tuationen mit einem Trager der Jugendhilfe in
einer eher ohnméchtigen Position: das Indivi-
duum verfiigt selten tiber fachliche und rechtli-
che Kompetenzen, diese sind hingegen bei
dem Trager der Jugendhilfe institutionell ver-
ankert.

Wihrend der Bundesgesetzgeber mit Schieds-
stellen (§ 78 g SGB VIII) ein Instrument zur Re-
gulierung und Schlichtung von Streitigkeiten
zwischen den Institutionen der offentlichen
und der freien Jugendhilfe bei Vereinbarungen
tiber Leistungen und Entgelte geschaffen hat,
existiert fiir die Adressaten der Kinder- und Ju-
gendhilfe keine gesetzlich vorgeschriebene un-
abhingige Institution zur Schlichtung bei Strei-
tigkeiten mit einem Trdger der Jugendhilfe.
Gegeniiber dem o6ffentlichen Jugendhilfetréger
bleibt, nach dem verwaltungsinternen Wider-
spruchsverfahren, im Konfliktfall nur der Gang
zum Verwaltungsgericht. (In einigen Bundes-
landern wurde das verwaltungsinterne Wider-
spruchsverfahren abgeschafft, weshalb das
Verwaltungsgericht unmittelbar anzurufen ist.)
Eine fachliche Kontrolle der Jugenddmter un-
terhalb der Schwelle des verwaltungsgerichtli-
chen Verfahrens besteht nicht; interne, fachli-
che Beschwerdestellen bei offentlichen Jugend-
hilfetrdgern bilden eine absolute Ausnahme.

Gegeniiber dem Triger eines Dienstes oder ei-
ner Einrichtung stehen dem Adressaten zu-
mindest die fallfiihrende Fachkraft des Jugend-
amtes und/oder bei Einrichtungen das Landes-
jugendamt als Beschwerdestelle im Einzelfall
zur Verfiigung.

In Kenntnis des strukturellen Ungleichgewich-
tes der Machtverhéltnisse zwischen den Insti-
tutionen der Jugendhilfe und ihren Adressaten
und mit dem Ziel, den Schutz der Adressaten
zu verbessern, forderte bereits der 11. Kinder-
und Jugendbericht der Bundesregierung (11.
Jugendbericht 2002) den Aufbau eines sozia-
len Verbraucherschutzes und die Einfiihrung
von unabhédngigen Beschwerdestellen fiir jun-
ge Menschen und ihre Familien.

4. Aus der Geschichte lernen

Ein weiterer Schub, den Schutz junger Men-
schen durch Ombudschaften als geeignete In-
strumente zur Durchsetzung ihrer Rechte zu
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fordern, entstand durch die Skandalisierung
der fritheren Heimerziehung durch ehemalige
Heimkinder (Runder Tisch Heimerziehung,
2010). Der Glaube, Machtmissbrauch in Ein-
richtungen der Erziehungshilfe sei auf der
Grundlage heutiger fachlicher und jugendhilfe-
rechtlicher Entwicklungen allenfalls nur noch
in Einzelfdllen moglich, wird erschiittert durch
eine aktuelle Studie des Deutschen Jugendin-
stitutes (DJI 2011). Die Institutionen der Kin-
der- und Jugendhilfe sind auch heute nicht vor
Machtmissbrauch gefeit.

Umso wichtiger ist es fiir die Triger der Kin-
der- und Jugendhilfe, systematisch zu priifen,
ob sie die ihnen zufallende Macht gegeniiber
Kindern und Jugendlichen zu deren Schutz
und zu ihrer Férderung nach fachlichen und
rechtlichen Kriterien gebrauchen. Ein Weg, die
Schutz- und Teilhaberechte der jungen Men-
schen aktiv umzusetzen, ist die Errichtung un-
abhingiger Ombudsstellen fiir Kinder und Ju-
gendliche. Die institutionelle Macht und ihre
Auslibung durch Fachkrifte wird letztlich
durch die Zustimmung der betreuten jungen
Menschen legitimiert: Sofern ihnen Rechte an
der selbstdandigen Gestaltung ihres unmittelba-
ren Lebensfeldes verwehrt werden, inklusive
des Rechts auf Beschwerde hiergegen, werden
sie ihre eigenen Wege und Méglichkeiten fin-
den, hiergegen zu opponieren. Leider bedeutet
dies vielfach, sich den Angeboten der Kinder-
und Jugendhilfe enttduscht zu entziehen. Ob
Ombudschaften als unabhingige Beschwerde-
stellen tatsachlich ein geeignetes Mittel gegen
den Machtmissbrauch in Institutionen der Kin-
der- und Jugendhilfen sein kénnen, wird sich
in der Praxis erst erweisen miissen.

5. Unabhingige Ombudschaften als
Normalfall der Partizipation

Wenn uns im Umgang mit Kindern und Ju-
gendlichen die ,Erziehung zur Miindigkeit*
(Adorno 1971) als praktisches Paradoxon be-
gegnet, gewinnen wir einen Eindruck von der
Schwierigkeit, uns als Erwachsene selbst als
kritikwiirdig zu betrachten. VerschlieBen wir
uns als Fachkréfte der Jugendhilfe der Kritik
durch junge Menschen und deren Familien, in-
dem wir uns mit institutionellen Machtaititii-
den umgeben und hinter diesen zuriickziehen
oder gar verstecken, erleiden wir den Schiff-
bruch unserer Padagogik. Erkennen wir junge
Menschen an als Triger eigener Rechte, die
unsere potenzielle Macht begrenzen, fillt es
uns auch im professionellen Alltag der Kinder-
und Jugendhilfe leichter, das Recht junger
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Menschen auf Beschwerde als Alltagsnormali-
tdt und konstruktiven Beitrag zu ihrer Emanzi-
pation zu begreifen.
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