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Einleitung

Der bundesweite Aufbau und die Entwicklung ombudschatftlicher Initiativen flhrten in
den vergangenen Jahren zu einer zunehmenden fachoéffentlichen Akzeptanz. Diese
ist nicht zuletzt auch durch den Beschluss des Bundestags vom 29.06.2017 uber
den Entwurf des Gesetzes zur Starkung von Kindern und Jugendlichen?! zu
erkennen, in dem in 8 9a Ombudsstellen benannt sind. Mit der Normierung —
wenngleich auch nur als Programmnorm - von unabhangigen und weisungsfrei
tatigen Ombudsstellen ware ein erster wichtiger Schritt zur Anerkennung der
Notwendigkeit von Ombudschaften in der Kinder- und Jugendhilfe vollzogen. In 8§ 45
SGB VIII werden zudem gemdalR dem Bundestagsbeschluss Einrichtungstrager
aufgefordert, neben den bereits verpflichtenden internen Beschwerdestellen
zusatzlich Beschwerdestellen fur die junge Menschen aul3erhalb der Einrichtung zur
Verfiigung zu stellen.

Nach dem Bundestagsbeschluss stand der Gesetzentwurf mehrfach auf der
Tagesordnung des Bundesrats. Eine Beschlussfassung wurde jedoch wiederholt
vertagt. Ob es noch zu einem Beschluss im Bundesrat kommt oder ob die SGB VIlI
Reform in der neuen Legislaturperiode erneut debattiert werden wird, scheint

zunachst nicht absehbar zu sein.

Unser Jahresbericht 2017 soll vor diesem Hintergrund auch in diesem Jahr auf den
Bedarf an externer unabhangiger ombudschaftlicher Beratung in der Jugendhilfe
aufmerksam machen, um damit letztlich auch weiterhin den Prozess der

gesetzlichen Verortung von Ombudsstellen in der Jugendhilfe zu unterstitzen.

Seit dem 1. Februar 2016 ist die Ombudschaft Jugendhilfe NRW in zwei Bereiche

aufgeteilt. In diesem Jahresbericht 2017 wird Gber beide Bereiche getrennt berichtet.

! http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/18/123/1812330.pdf, Abrufdatum: 13.02.18



http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/18/123/1812330.pdf

Abb. 1: Arbeitsbereiche Ombudschaft Jugendhilfe NRW

1. Ombudsstelle: Unabhangige ombudschaftliche Beratung fur junge

Menschen und Sorgeberechtigte

Die individuelle Beratung junger Menschen und Personensorgeberechtigter wird von
der Ombudschaft Jugendhilfe NRW seit Beginn ihrer Arbeit im Jahr 2013 verfolgt
und beworben. Erfolgreiche ombudschaftliche Beratung ist voraussetzungsvoll. Die
Beratung mit dem Ziel, bei Konflikten zwischen jungen Menschen und Institutionen
der Kinder- und Jugendhilfe einvernehmliche L&sungen anzustreben, kann
I6sungsorientierter und  konstruktiver erfolgen, wenn Dbereits vor einer
Konfliktberatung im Einzelfall strukturelle Kooperationen zwischen der Ombudschaft
Jugendhilfe NRW sowie den anderen Tragern der Kinder- und Jugendhilfe
abgeschlossen wurden. Folgende Merkmale fir diesen Arbeitsbereich bilden hierfir

eine Grundlage:

» Eine Kooperationsvereinbarung regelt die konkrete Zusammenarbeit Uber
Inhalte und Verfahren

» Jugendamter und freie Trager informieren ihre Adressaten tber das Angebot der
Ombudsstelle



» Die Ombudsstelle stellt qualifizierte ehrenamtliche Ombudspersonen

» Anfragen und Beschwerden werden in der Ombudsstelle aufgenommen und
bearbeitet

» 1-2 mal jahrlich findet ein Feedbackgesprach mit dem Jugendamt statt

Insgesamt funf Jugendadmter haben bisher Kooperationsvereinbarungen zur
individuellen Beratung der Adressaten durch die Ombudsstelle abgeschlossen:

Bochum, Dormagen, Duisburg, Gronau und Oelde.

Weitere Vereinbarungen stehen vor dem Abschluss:

Monheim: Nach vorangegangener Vorstellung der Ombudsstelle im Jahr 2016
signalisiert die Fachbereichsleiterin Interesse an einer Zusammenarbeit bei der die
Ombudsstelle die Fallberatung Ubernimmt. Eine Kooperation mit anderen
Jugendamtern im Kreisgebiet wird derzeit nicht angestrebt. Im Januar 2018 wird im
Jugendamt die von der Ombudschaft vorgeschlagene Ombudsperson vorgestelt.
Wird die Ombudsperson akzeptiert, ist mit dem Abschluss einer

Kooperationsvereinbarung im Fruhjahr 2018 zu rechnen.

Schwelm: Der JHA hat im September 2017 die Kooperation mit der Ombudschaft
Jugendhilfe NRW beschlossen. Die Kooperationsvereinbarung mit der Ombudsstelle
befindet sich in der jungendamtsinternen Abstimmung. Mittelfristig soll eine
Zusammenarbeit mit mehreren Jugendamtern im Sudkreis Ennepe-Ruhr mit dem
Ziel des Aufbaus einer regionalen Beschwerdestelle in Eigenregie angestrebt
werden. Bei der Vorstellung des Musters der Kooperationsvereinbarung gegeniber
der Jugendamtsleitung im Oktober 2017 wurden die Inhalte der Vereinbarung
abgesprochen. Wir rechnen im Januar 2018 mit der Zeichnung der Vereinbarung.
Gespréache Uber eine regionale Beschwerdestelle in Eigenregie im Stdkreis Ennepe-

Ruhr sollen zukinftig erfolgen.

Im Sommer 2017 trafen sich die kooperierenden Jugendamter zu einem
Fachgesprach in der Ombudsstelle. Neben einem regen Austausch zu den
gemachten Erfahrungen mit der Ombudsstelle, den Feedbackgesprachen sowie der

Qualitatsentwicklung, entschieden sich die kooperierenden Jugendé&mter zu einer



jahrlich geringfligigen Kostenbeteiligung fir die Ombudsstelle. Ein weiteres

Fachgesprach ist fur 2018 geplant.

Beratung junger Menschen und Personensorgeberechtigter

Die Ombudschaft NRW berat und unterstitzt seit Februar 2013 junge Menschen und
Erwachsene, die einen Anspruch auf Leistungen nach dem SGB VIII haben und sich
bei der Leistungsgewahrung durch den 6&ffentlichen Jugendhilfetrdger oder bei der
Leistungserbringung durch den freien Jugendhilfetrager subjektiv nicht ausreichend
beteiligt, beraten, betreut und beschieden fithlen. * Kinder, Jugendliche und
sorgeberechtigte Erwachsene werden Uber ihre Rechte auf Leistungen nach dem
SGB VIII informiert. Bisher wurde die Ombudschaft NRW (ber 883 Mal?® von
Ratsuchenden und Beschwerdefihrenden zur Beratung und Unterstitzung
angefragt (Stand: 31.12.2017). Rund 20% der Anfragen beziehen sich auf Probleme
mit dem Jugendamt im Kontext eines Antrags auf Erziehungs- oder
Eingliederungshilfe Minderjahriger. Bei gut 24% der Anfragen haben Minderjahrige
bereits eine Erziehungs- oder Eingliederungshilfe und es bestehen Probleme mit der
Einrichtung und / oder dem Jugendamt. Probleme im Zusammenhang mit einer
Beantragung, Weiterbewilligung oder Beendigung einer Hilfe fir junge Volljahrige
waren bisher Thema bei 16 % der Anfragen und Beschwerden. Die weiteren
Anliegen beziehen sich auf Anfragen von Pflegefamilien, Themen wie
Kostenbeteiligung, Jugendwohnen, Tagesbetreuung u.a. Der grofdte Anteil der

Anfragen und Beschwerden kann telefonisch und / oder per Mail bearbeitet werden.

Junge Menschen nehmen selbst Kontakt zur Ombudschaft auf. Dies waren bisher
118 Jugendliche und junge Volljahrige. In anderen Fallen stellen Erwachsene den
Kontakt zwischen den jungen Menschen und der Ombudschaft her. Rund 15 % der
Beschwerdefiihrenden bendtigten bzw. winschten bisher die Begleitung und
Unterstitzung einer Ombudsperson vor Ort. Die Ombudsperson begleitet im

Konflikt- und Beschwerdefall junge Menschen und Personensorgeberechtigte zum

2 vgl. Konzeptgrundlagen fiir eine unabhangige Ombudschaft Jugendhilfe NRW, S. 1: http://ombudschaft-
nrw.de/ombudschaft-jugendhilfe/
® Fallstatistik der Ombudschaft Jugendhilfe NRW im Anhang



Jugendamt und/ oder zu einer Einrichtung um mit Hilfe einer konstruktiven

Konfliktldsung eine einvernehmliche Abhilfe der Beschwerde zu verfolgen.

Im Jahr 2017 wurden insgesamt 219 Beratungsanfragen bearbeitet, 26 davon im

Rahmen einer personlichen Begleitung.

Weitere Informationen zur Beschwerdearbeit enthalten die vorangegangenen
Jahresberichte der Ombudschaft sowie der Evaluationsbericht®. Eine entsprechende

Fallstatistik befindet sich im Anhang dieses Jahresberichts.

Die Anzahl von circa 20 aktiven Ombudspersonen ist auch im Jahr 2017 nahezu
unverandert geblieben. Die Akquirierung von weiteren Ombudspersonen ist eine
anhaltende Aufgabe der Ombudschaft, die auf unterschiedlichen Ebenen und
Wegen betrieben wird>. Gemeinsam mit den aktiven Ombudspersonen haben wir zur
Akquise weiterer Ombudspersonen einen Flyer erarbeitet, der im Jahr 2018 in Druck

geht und sich im Anhang dieses Jahresberichts befindet.

1.1  Entwicklung der Anfragen von jungen Volljahrigen (8§ 41 SGB VIII)

Als eigenstandige Hilfen regelt der 841 SGB VIl die Hilfe fir junge Volljahrige also
fur 18- bis 21-jahrige und dariber hinaus auch die sogenannte Nachbetreuung und
Fortsetzungshilfen fur tGber 21-jahrige. Die Hilfe fur einen jungen Volljahrigen soll fur
die Personlichkeitsentwicklung und fur eine eigenverantwortliche Lebensfuhrung
gewahrt werden, wenn und solange die Hilfe auf Grund der individuellen Situation
des jungen Menschen notwendig ist. Im begriindeten Einzelfall soll sie flr einen
begrenzten Zeitraum auch Uber das 21. Lebensjahr hinaus bis maximal zur
Vollendung des 27. Lebensjahres gewéhrt werden. Da es sich in diesem Falle um

eine Fortsetzungshilfe handelt, ist dies jedoch nur mdbglich, wenn eine

4 http://ombudschaft-nrw.de/fachinformationen-beratung/

> Hinweis in eigener Sache: Bei der Akquise der 6rtlichen Ombudspersonen méchten wir um lhre
Unterstlitzung und Mithilfe bitten. Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie interessierte Fachkrafte der
Jugendhilfe oder Empfehlungen von Personen an uns weiterleiten wiirden. Weitere Infos finden Sie auf
http://ombudschaft-nrw.de/ombudspersonen/



Jugendhilfeleistung fortgesetzt wird. Wenngleich es nicht erforderlich ist, dass die
Hilfe auf derselben Rechtsgrundlage fortgesetzt wird, auf der sie vor Erreichung der
Altersgrenze begonnen wurde. Eine kurzzeitige Unterbrechung der Hilfe ist
unschadlich.®

Die Beendigung einer stationdren Jugendhilfe bei 16 oder 17 Jahrigen mit
anschlieBender ambulanter Jugendhilfe, die Beendigung der Jugendhilfe mit
Erreichen der Volljahrigkeit oder kurz danach, trotz Bestehen eines
Jugendhilfebedarfs stellen ein ernsthaftes Problem fiir junge Menschen im Ubergang
zum Erwachsenenalter dar. Junge Menschen in dieser Situation wenden sich auch
an Ombudsstellen. In NRW hatten bisher 16% (N=141, Stand: 31.12.2017) der
Ratsuchenden und Beschwerdefihrenden Probleme mit der Durchsetzung,
Weiterbewilligung oder Ausgestaltung einer Hilfe fur junge Volljahrige (8 41 SGB
VIII) bekundet.

Neben den ,gravierenden regionalen Disparititen®’ bzw. ,groRe Unterschiede
zwischen Jugendamtsbezirken“® bei der Gewahrungspraxis fiir Hilfen fir junge
Volljahrige geben die Erfahrungen der Ombudschaft Jugendhilfe NRW ebenso
Hinweise auf eine unzureichende Beratung und Begleitung von jungen Volljahrigen

durch Einrichtungen der Jugendhilfe. °

Zur Durchsetzung eines berechtigten Hilfebedarfs bei der Verselbststandigung und
Berufsfindung fehlt jungen Menschen an der Schwelle zur Volljahrigkeit nicht selten
der Beistand stabiler Netzwerke. Im Vergleich zur Jugendhilfe beenden Eltern im
Allgemeinen ihre Elternschaft nicht mit der Volljahrigkeit ihrer Kinder und verlangen
sofortige  Selbststandigkeit in  allen  Angelegenheiten des  Lebens.
Ubergangsprozesse im Jugend- und im jungen Erwachsenenalter sind mit einer

Vielzahl von Anforderungen an junge Menschen gekennzeichnet, dazu gehoren

6 vgl. Mlinder/Meysen/Trenczek (Hrsg.) (2013): Frankfurter Kommentar zum SGB VIl — Kinder und Jugendhilfe.
7. Auflagen, Nomos Verlag, Baden-Baden, S. 447.

’ Niisken (2006): 18plus Intention und Wirkungen des § 41 SGB VIl Hilfen fiir Volljéhrig. Munster, S. 18 ff,
unter:
http://www.dvjj.de/sites/default/files/medien/imce/documente/veranstaltungen/dokumentationen/kick/18pl

us.pdf (abgerufen am 06.02.2018).
& Miihimann/Fendrich (2017): Ab 18 nicht mehr zustdndig? Volljdhrigkeit als folgenreiche Schwelle bei den
erzieherischen Hilfen. In: KOMDAT — Kommentierte Daten der Kinder- & Jugendhilfe, 20. Jg., H. 2&3, S. 26.

° Hierzu Fallbeispiele im Anhang des Jahresberichts 2017.



Bildungsentscheidungen und der Aufbau eines eigenen Haushalts. '° Auf die
besondere Situation junger Menschen in stationaren Erziehungshilfen im Ubergang
zum Erwachsenenalter macht auch der Careleaver e.V. aufmerksam und setzt sich

fiir angemessene Hilfen junger Volljahriger ein.™*

Damit stellt die Hilfe fur junge Volljahrige an der Schnittstelle zum
Erwachsenwerden, die wiederrum mit hohen Anforderungen an die Selbststandigkeit
in den Lebensbereichen Wohnen, Arbeit und Personlichkeitsentwicklung verkntipft

ist, eine hohe Bedeutung fir junge Menschen in der Jugendhilfe dar.

Anzahl der Anfragen junger Volljahriger an die
Ombudschaft Jugendhilfe NRW

B Anfragen Hilfe fiir junge Volljahrige, §41

2017 51
2016 33

2015 27

2014 15

2013 15

Abb. 2: Fallanfragen junger Volljahriger 2013-2017 an die Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Die steigenden Anfragen im Bereich 841 SGB VIII Hilfe fur junge Volljahrige sind
besonders in den Jahren ab 2015 auch in den zunehmenden Anfragen von
unbegleiteten Flichtlingen begriindet. Ein gro3er Anteil der Beschwerden junger
unbegleiteter Fliichtlinge bezieht sich auf Probleme im Kontext der Durchsetzung,
Weiterbewilligung oder Ausgestaltung einer Hilfe fir junge Volljahrige (8§ 41 SGB
VI 22

Basierend auf dem steigenden Beratungs- und Unterstltzungsbedarf von jungen

Volljghrigen veranstaltete die Ombudschaft Jugendhilfe NRW im Januar 2017 in

10 Mogling, T./ Tillmann, F./ ReiRig, B. (Hrsg.) (2015): Entkoppelt vom System. Vodafone Stiftung Deutschland
gGmbH. Dusseldorf.

! careleaver Homepage unter: https://www.careleaver.de/
12 vgl. Jahresbericht 2016



Dortmund eine Fachtagung zum Thema ,18 Jahre — und was nun?! Welche Rechte
« 13

haben junge (gefllichtete) Volljahrige in der Jugendhilfe®.

1.2  Erreichung der Zielgruppe — Offentlichkeitsarbeit - Soziale Medien

Mit durchschnittlich etwa 15% Anfragen von jungen Menschen an die Ombudschatt
ist es uns eine stetige Herausforderung diese besonders sensible Zielgruppe auch

zukunftig und moglichst zunehmend zu erreichen.

Deshalb haben wir uns in 2017 dazu entschieden, neben unserer seit Jahren
gepflegten Facebook-Seite, welche hauptsachlich von Fachkraften genutzt wird,
auch einen Instagramm-Account anzulegen. Die Verlinkung dieser beiden sozialen
Netzwerke gibt uns die Mdoglichkeit mit den regelmafiig erscheinenden Posts zu
Haufige Fragen bis zu 3000 Menschen erreicht zu haben, wovon ein Grof3teil junge

Menschen in Einrichtungen zu sein scheinen.

Hier als Beispiel die erste Ausfuihrung einer sich fortsetzenden Reihe von ,Haufige
Fragen®, welche bei Facebook und Instagramm gepostet werden:

" Die Dokumentation der Fachtagung ist auf der Homepage der Ombudschaft Jugendhilfe NRW unter
http://ombudschaft-nrw.de/veranstaltung/ online geschaltet.

10
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Deine Rechte in der Jugendhilfe — Haufige Fragen #1

Wie ist das mit meinem Taschengeld
in der Wohngruppe?

~In meiner Wohngruppe lauft einiges schief, es stért mich, dass von
meinem Taschengeld Geld fiir einige Dinge einbehalten wird, ich finde
zu Unrecht und laufe seit Wochen hinter meinem Taschengeld her. Wie
ist das mit meinem Taschengeld?"

Das Recht auf Taschengeld ist in § 39 (2) SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe)
verankert. Das Taschengeld fiir junge Menschen in Wohngruppen ist
ausdricklich zur persénlichen Verfligung bestimmt, das darf nicht von
Betreuern festgehalten oder gar zur Strafe eingesetzt werden. Das Einbehalten
oder Ansparen von Taschengeld, auch der Abzug von Taschengeld zur
Wiedergutmachung eines angerichteten Schadens ist nur mit der Zustimmung
des jungen Menschen'rechtens.

Es ist sinnvoll, dass es eine Vereinbarung in der Wohngruppe gibt, wie und
,wann das Taschengeld ausgezahlt wird, z.B. Uberweisung des monatlichen
' Betrages auf ein eigenes Konto, anteilige Barauszahlung 14-tégig.
| Die'Hohe des Taschengeldes wird von der zusténdigen Landesbehérde
stgelegt und ist nicht verhandelbar.. -

3. (244 Vg

et Yt
.‘ 3, 1

Abb. 3: Haufige Fragen # 1

b,

,}-‘Ombudschaf‘fr

88 |UGENDHILFE NRW

Zu finden sind diese bei Instagramm unter den Hashtags : #jugendhilfe #heim
#kinderrechte #ombudschaftjugendhilfenrw #sgbviii #friends #careleaver #notalone

#jugendliche #youngfolks #yourrights #nrw #friendship #staytogether #standtogether

Vor dem Hintergrund ebenso héaufig gestellter Fragen - Was ist Ombudschaft? Wer
kann sich an die Ombudschaft wenden? In welchem Aufgabenbereich ist die
Ombudschaft tatig? Was ist mit dem Standard einer konstruktiven Konfliktlésung
gemeint?- unserer Zielgruppe und von Fachkraften, haben wir in diesem Jahr die
Idee eines sogenannten Erklarfiims verfolgt. Mit der Erstellung eines Erklarfilms
hoffen wir Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen die Arbeit der Ombudsstelle
einfach und verstandlich zuganglich zu machen und damit deutlich zur
Bekanntmachung beizutragen. Durch die Unterstitzung einer Hochschule wird
dieses Projekt voraussichtlich im WS/ 2018 von Studierenden umgesetzt.

Dartber hinaus haben wir in diesem Jahr auch die Idee einer App weiterverfolgt und

konnten auch hier durch engagierte Unterstitzung im Verein sowie einer

11



Kooperation akademischer Ausbildungsstatten das Projekt einer Kinderrechte-App

auf den Weg bringen.

Damit kénnen wir insgesamt auf ein Jahr 2017 zurlckschauen, in dem wir
weitergehend an der Erreichung unserer Zielgruppe und insbesondere von jungen
Menschen gearbeitet haben. Vor allem durch die uns zuteilwerdende Unterstitzung
aus dem Hochschulbereich konnten innovative und zeitgemal3e Projekte zur
zielgruppenspezifischen Offentlichkeitsarbeit auf den Weg gebracht werden, die sich

sodann in der Praxis noch beweisen missen.

2. Fachstelle: Forderung ortlicher Beschwerde- und Ombudsstellen in der

Kinder- und Jugendhilfe

Die infrastrukturelle Arbeit der Fachstelle Ombudschaft umfasst insbesondere das
Angebot an Jugendamter und freie Trager, den Aufbau ortlicher oder regionaler
Beschwerdestrukturen in Eigenregie zu unterstitzen. Eine Kooperation mit allen

Jugendamtern in NRW wird angestrebt.

Die Fachstelle wird von der Ombudschaft Jugendhilfe NRW seit Anfang 2016
angeboten und beworben. Ziel ist die Beratung und Begleitung von Jugendamtern
und freien Jugendhilfetragern bei dem Anliegen, gemeinsam Ortliche
Beschwerdestrukturen und —verfahren in Eigenregie aufzubauen und zu betreiben.
Das Beratungsangebot der Fachstelle Ombudschaft orientiert sich am hierzu

entwickelten Konzept.

Die entsprechende Kooperationsvereinbarung regelt Inhalte und Verfahren zum
Aufbau sowie zum Betrieb der Beschwerdestelle fur junge Menschen und

Leistungsberechtigte vor Ort.
Merkmale dieser Aufgabe sind die

» Beratung bei der Konzeptentwicklung
» Bereitstellung von Bausteinen und Material

» regelmaRige Qualifizierung der 6rtlichen Ombudspersonen.

12



Der Aufbau einer ortlichen/ regionalen Beschwerde- bzw. Ombudsstelle in
Eigenregie wird vornehmlich durch eine Entscheidung des Jugendhilfeausschusses
legitimiert. Die zentralen Aufgaben einer ortlichen/ regionalen
Beschwerdemdglichkeit — die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen,
die Forderung der Beteiligungs- und Beschwerderechte, praventiver Kinderschutz,
Qualitatsentwicklung — sind durch die UN-Kinderrechtskonvention, das

Sozialgesetzbuch VIII und das Grundgesetz verankert.

Bespiel Region Steinfurt:

In der Region Steinfurt haben sich zum Aufbau von Beschwerdestrukturen vor Ort
die Jugendamter Rheine, Greven, Ibbenbiren, Emsdetten sowie etwa 30 freie
Trager unter der Federflihrung des Kreisjugendamt Steinfurt
zusammengeschlossen. Zur Gewabhrleistung der strukturellen Unabhangigkeit der
zukunftigen regionalen Ombudsstelle wurde beschlossen, in gemeinsamer
Verantwortung der Trager einen eigenen Rechtstrager zu grinden. Die Satzung
ermdglicht ein Stimmengleichgewicht zwischen beiden Tragergruppen. Auch Uber
die Finanzierung der zukunftigen Beschwerdestelle wurde Einvernehmen erzielt.
Gemeinsam wurde ein Konzeptentwurf erarbeitet. Die Fachstelle Ombudschaft hat
die Arbeitsgruppe bereits 2016 an vier Terminen beratend begleitet und
verschiedene Arbeitsmaterialien zur Verfligung gestellt. Zudem fanden
Einzelberatungen statt. Der Verein Ombudschaft Jugendhilfe im Kreis Steinfurt e.V.
konnte in 2017 Ombudspersonen gewinnen, welche die Arbeit vor Ort Ubernehmen
werden. Die Einfihrung und regelmafige Schulung der Ombudspersonen wird tber
die getroffenen Vereinbarungen mit der Ombudschaft Jugendhilfe NRW ab 2018
beginnen. Geplant ist eine Frequenz von vierteljdhrlichen Terminen zur kollegialen

Beratung. Diese Kooperation ist nicht zeitlich befristet.

2.1 Kooperationsakquise

Auch in 2017 hat die Ombudschaft Jugendhilfe NRW im Rahmen der Présentation
der Fachstelle bei Facharbeitskreisen, AG 878 und Tagungen das Angebot der

Fachstelle bei verschiedenen Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe vorgestellt.

13



Ende 2017 konnte somit folgender Stand zur Kooperation mit Jugendamtern bzw.

Regionen erreicht werden:

Bonn: In Bonn werden nach Abstimmungen zwischen dem Jugendamt und der AG
78 HzE ombudschaftliche Strukturen in Eigenregie aufgebaut. Hierzu wurde im
Oktober 2017 unter Beteiligung der Fachstelle ein Grobkonzept zwischen dem
Jugendamt und der Sprechergruppe der AG 78 abgestimmt. Gemeinsam soll in
Bonn eine Beschwerdestelle fir junge Menschen entwickelt werden, bei dem die
Einbeziehung der allgemeinen Beschwerdestelle der Stadtverwaltung gepruft wird.
Nach der Bestatigung des Grobkonzeptes durch die AG 78 im Dezember 2017 soll
die konkrete Beratung durch die Fachstelle Anfang 2018 beginnen.

Borken: Der Kreisjugendhilfeausschuss Borken beschloss im Frihjahr 2017 den
Aufbau einer regionalen Beschwerdestelle in Eigenregie. Dabei strebt das
Kreisjugendamt die Zusammenarbeit mit den vier Ortlichen Jugendadmtern im
Kreisgebiet an. Der Jugendhilfeausschuss der Stadt Ahaus hat im Sommer 2017
ebenso die Zusammenarbeit beschlossen. Auch das Stadtjugendamt Gronau, mit
dem wir bisher eine Kooperationsvereinbarung in der Fallarbeit abgeschlossen
haben, wird sich hieran beteiligen. Die Abstimmung zwischen den Jugendamtern

Uber das ,Wie“ der Umsetzung erfolgt Anfang 2018.

Essen: Die Verwaltung des Jugendamtes wunschte zum Beginn der Beratung in
2015 den Aufbau einer drtlichen Beschwerdestelle gemeinsam mit den freien
Tragern. Spater sollte eine Beratung der Fachstelle zum Aufbau eines amtsinternen
Beschwerdemanagements fir bestimmte Abteilungen erfolgen. Hierzu haben wir
nach internen Beratungen dem Jugendamt einen Vorschlag unterbreitet. Eine
Entscheidung des Jugendamtes lber unseren Vorschlag soll Anfang 2018 getroffen

werden.

Ennepetal: Vor dem Hintergrund von Differenzen zwischen der JHA-Vorsitzenden
und dem Amtsleiter, Gber die zum Teil in den Printmedien berichtet wurde, hat sich
der JHA im Herbst 2017 in zwei Sitzungen mit einer Kooperation mit der

Ombudschaft Jugendhilfe NRW beschattigt, ohne bisher einen Beschluss zu fassen.
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Dortmund: Nach mehreren Arbeitsgesprachen mit dem Jugendamt seit 2014 wird
der Aufbau eines internen Beschwerdemanagements vom Jugendamt in
Zusammenarbeit mit der Fachstelle in 2018 angestrebt. Nach Ruckfrage soll
zunachst eine personelle Entscheidung im Jugendamt erfolgen, um die notwendigen
Ressourcen fir den Aufbau einer internen Beschwerdestelle zu schaffen. Unsere
Beratung erfolgt gemaf den oben genannten Merkmalen. Sofern das Jugendamt die
genannten Voraussetzungen geschaffen hat, ist mit dem Ende des Dortmunder
Projektes frihestens im Dezember 2018 zu rechnen.

Hagen: Im August 2017 fand ein Fachgesprach mit der Dezernentin statt, die an
dem Thema Interesse zeigte. Sie teilte mit, die Amtsleitung zu informieren und
einzubeziehen. Die Jugendamtsleitung ladt uns zum 18.01.2018 in die AG 78 ein zur

Prasentation unseres Angebotes.

Krefeld: Nach mehreren Arbeitskontakten mit dem Jugendamt wird der Aufbau
ortlicher Beschwerdestrukturen in Eigenregie in Zusammenarbeit mit der Fachstelle
von der Entwicklung der Novellierung des SGB VIII abhéngig gemacht. Nach
aktueller Mitteilung der neuen Amtsleitung soll das Thema Beschwerdestelle unter
Inanspruchnahme der Beratung der Fachstelle im 2. Halbjahr 2018 aufgegriffen

werden.

Minster: Nach Prasentationen der Ombudschaft in der AG 78 HzE (2015) und
weiteren Kontakten in 2016 fihren unterschiedliche Einschatzungen und Positionen
zwischen den Mehrheitsfraktionen bisher noch nicht zu einem positiven Beschluss
im JHA Uber den Aufbau einer 6rtlichen Beschwerdestelle mit Unterstitzung durch

die Fachstelle.

Kreis Rhein-Sieg: Im November 2017 wurden in einer kreisweiten AG, in der alle
neun Jugendamter des Kreises vertreten sind, die Beratungsangebote der
Fachstelle prasentiert. Weitere Gesprache mit einzelnen Jugendamtern werden
angestrebt.

Kreis Unna: Nach einem Fachgesprach mit dem Dezernenten und der Amtsleiterin
sowie anschlieRenden Beratungen des Dezernenten mit den acht Jugendamtern im

Kreisgebiet wird es zunachst zur fallbezogenen Kooperation mit der Ombudsstelle
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(Bereich A) zwischen dem Kreisjugendamt und der Ombudschaft Jugendhilfe NRW
kommen. Der Aufbau einer kreisweiten Beschwerdestelle in Eigenregie der
Jugendamter steht aktuell nicht auf der Tagesordnung. Im Januar 2018 ist mit der
KJA-Leitung eine Beratung Uber die Form der Zusammenarbeit mit dem KJA

terminiert.

Kreis Warendorf: In einem Gesprach zwischen dem Amtsleiter und der Fachstelle
im Sommer 2017 wird der Aufbau regionaler Beschwerdestrukturen in Eigenregie
mithilfe von Ehrenamtlichen sowie der Unterstiitzung durch die Fachstelle in
Aussicht gestellt. Der Amtsleiter will sich jedoch zun&chst mit den vier Grtlichen
Jugendamtern im Kreis abstimmen. Das kreisangehdrige Jugendamt Oelde, mit dem
bisher eine Vereinbarung tber die Fallberatung (Bereich A) besteht, unterstitzt eine
kreisweite Beschwerdestelle in Eigenregie der Jugendamter. Die Gewinnung der
Politik fir den Aufbau einer regionalen Beschwerdestelle stellt sich schwerer dar, als
erwartet. Der Amtsleiter geht im Dezember 2017 davon aus, dass es noch eine
Weile dauert, bis die politischen Gremien den Beschluss zum Aufbau einer
regionalen Beschwerdestelle unter Begleitung der Ombudschaft Jugendhilfe NRW

fassen.

3. Weitere Aktivitaten der Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Nachdem im Jahr 2014 die Ombudschaft Jugendhilfe NRW erstmalig zu einem
Treffen der einrichtungsgebundenen Ombudspersonen eingeladen hat, hat sich in
den darauffolgenden Jahren der  Arbeitskreis  einrichtungsgebundener
Ombudspersonen der Jugendhilfeeinrichtungen NRW gegriindet. Dieser trifft sich
einmal jahrlich zum fachlichen Austausch Uber das Thema Beschwerdebearbeitung
in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. Nach Treffen im Jahr 2015 in Bochum
und 2016 in Nottuln hat das Treffen in 2017 erneut in der Beratungsstelle der
Ombudschaft Jugendhilfe NRW in Wuppertal stattgefunden.

Schwerpunkt des diesjahrigen Treffens war der strukturierte Austausch Uber die
Zielgruppe, die Aufgaben, die Verfahren der Beschwerdestellen in Einrichtungen

sowie der Zugang zu ihnen. Die Ergebnisse wurden zusammengetragen und
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festgehalten, so dass sie fur die weitere Entwicklungen von zum Beispiel etwaigen
gemeinsamen Standards genutzt werden kénnen (siehe Abbildung 4). Besondere
Beachtung in dem Austausch fand das Thema des Zugangs zur Beschwerdestelle.
Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass fir alle Ombudspersonen die
Prasenz auf den Gruppen bzw. in der gesamten Einrichtung als sehr wichtig
angesehen wird. Die regelméaRige und wiederholte Vorstellung der Ombudspersonen
bei den Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung nimmt dabei einen
entscheidenden Schwerpunkt ein, der nicht zuletzt gebunden ist an notwendige
zeitliche Ressourcen. Neben den umfassenden Ergebnissen zum Zugang und den
Verfahren der Beschwerdebearbeitung in Einrichtungen, zahlen zu den Aufgaben
neben der Aufklarung tber Rechte sowie die Herstellung eines Machtausgleichs vor
allem die Orientierung an der UN-KRK und die Anerkennung der Kinder- und

Jugendliche als Rechtssubjekte zu den zentralen Ergebnissen.

Dieser Arbeitskreis als Zusammenschluss von Ombudspersonen der Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen in NRW férdert zum einen den fachlichen Austausch im
Bereich der Beschwerdebearbeitung und stellt sich dartber hinaus fur die kollegiale
Beratung von Einzelfallen zur Verfligung. Hierzu stellt der Arbeitskreis seine
Adressenliste auf der Homepage der Ombudschaft Jugendhilfe NRW zur Verfligung

und heiRt weitere Teilnehmer*innen herzlich willkommen.**

1 Adressenliste des AK einrichtungsgebundene Ombudspersonen der Jugendhilfeeinrichtungen NRW :
http://ombudschaft-nrw.de/fachinformationen-beratung/
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Abb. 4: Ergebnisse des Gruppenaustauschs im AK einrichtungsgebundener Ombudspersonen der
Jugendhilfe NRW (2017)

Anschlieend an den Gedanken eines fachlichen Austauschs mit den Fachkréaften
der Kinder- und Jugendhilfe in NRW zum Thema Beschwerdebearbeitung flihrten wir
Ende 2017 eine gemeinsame Fortbildung mit dem Landesjugendamt WL durch. Mit

dem Titel ,Kroten schlucken, Frosche kiissen: Beschwerdebearbeitung in den Hilfen
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zur Erziehung leicht(er) gemacht® konnten wir Mitarbeiter*innen 6ffentlicher und
freier Jugendhilfetrdger gewinnen, mit uns gemeinsam einen fachlichen Austausch
zur Beschwerdebearbeitung zu fithren.™ Ziel der Fortbildung war es, Fachkréaften der
offentlichen und freien Trager Wissen und Erfahrungen zur Verfiigung zu stellen, um
in Fallen von Beschwerden einen konstruktiven Umgang sowie eine

Losungsmaglichkeit zu finden, die alle Beteiligten weiterbringt.

Mit dem umfangreichen Themengebiet ,Beschwerden® beschaftigt sich das
Landesjugendamt WL nun schon seit langerer Zeit. In Kooperation mit der
Ombudschaft Jugendhilfe NRW e.V. wurde in dieser Fortbildung eine Plattform zur
Verfigung gestellt, die einen fachlichen Austausch unter Einbeziehung
verschiedener Erfahrungen ermdglicht. Die Fortbildung stellte dariiber hinaus einen
Raum zur Verfigung, in welchem es mdoglich war, eigene Fallbeispiele und

Ldsungsstrategien einzubringen und zu diskutieren.

Aufgrund einer hohen Nachfrage sowie einer Warteliste ist eine zweite Auflage der

Fortbildung in 2018 durchaus anvisiert.

4. Finanzierungsperspektive der Ombudschaft Jugendhilfe NRW

Bedingt durch die zunehmende Bedeutung von Ombudschaften in der Kinder- und
Jugendhilfe streben wir eine dauerhafte und sichere Finanzierung der Angebote der
Ombudschaft Jugendhilfe NRW an. So koénnte die derzeitige Forderung der
Fachstelle durch das Ministerium fur Kinder, Familie, Flichtlinge und Integration
(MKFFI) durch Entfristung verstetigt werden. Weitere mdgliche Finanzierungsquellen

sind in 2018 zu eruieren und zu prifen.

!> Die Dokumentation der Fortbildung ist auf der Homepage der Ombudschaft Jugendhilfe NRW unter
http://ombudschaft-nrw.de/veranstaltung/ online geschaltet.
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Anhang 1:

Fallstatistik 01.02.2013 —31.12.2017

Ombudschaft

JUGENDHILFE NRW

Anfragen und Beschwerden: 01.02.2013 - 31.12.2017

Anzahl | Prozent Inhalt Ratsuchende
Probleme wahrend einer Erziehungs- oder
Eingliederungshilfe Minderjahriger, §§ 27ff, 35a SGB VIII
(JA oder/ und freier Trager)
r Kinder, Jugendliche, junge
209 | 23,7% [<2vom: Volljahrige,
27 |x Probleme ausschlieRlich mit einer Einrichtung |Eltern, Fachkréfte, Verwandte
97 [x Probleme mit Einrichtung und JA
86 |x Probleme ausschlieBlich mit dem JA
El lich
Probleme im Kontext einer Antragsstellung von te;n, J':gind lche und
178 20,2% |Erziehungs- oder Eingliederungshilfe, §§ 27ff, 35a SGB ver ra'u_ € r\v/vac. SEne,
’
VIl (JA) Familienmitglieder,
Fachkrafte
Hilfe fur junge Volljahrige, § 41 SGB VIII (auch im . Vollizhri Fachkrift
141 16,0% |Kontextvon § 35a) Antragsstellung, Weiterbewilligung, Junge volljanrige, Fachkrdtte,
! Elt
Anderung ern
El i h h
139 15,7% |Sorge- und Umgangsrecht tern mit/ ohne Sorgerecht,
Groldeltern
Sonstiges, andere Bereiche: Schule, SGB XII, Kita, SGB |1, Jugendliche, Junge
111 12 6% Bafdg, Wohnungssuche, Fachkrafte suchen Beratung, Volljahrige, Eltern,
7979 lfamiliire Probleme, sexueller Missbrauch, Beteiligte Fachkrafte, Stiefeltern,
suchen Beratung Beteiligte
43 4,9% |Pflegeeltern brauchen Unterstiitzung Pflegeeltern, .
Pflegeelternverein
36 4,1% |Kosten: Zustindigkeit, Aufteilung, Eigenbeteiligung Fachkrifte, Eltern
Probleme wahrend einer (vorldaufigen) Inobhutnahme
10 1,1% |(§42a) mit Einrichtung und/oder Jugendamt Fachkr&fte, Ehrenamtliche
(ab 01.01.2016)
Gemeinsame Wohnformen fir Mutter/ Vater und Kinder
0, .
6 0,7% |5 19 sGB VIII, Riickfithrung in HF Mutter
Beschwerde gegen Vormundschaft,
6 0,7% N gee / Fachkraft, Uroma, Kind
Erganzungspflegschaft
Beratungsbedarf Minderjahriger tUber ihre Rechte —
o .
2 0,2% Kinderrechte — Elternrechte (ab 07/ 2014) Jugendliche
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Anhang 2: Fallbeispiele junge Volljahrige

Kim (18 Jahre)

Der volljahrige transsexuelle Kim wendet sich an die Ombudschaft und bittet um

Unterstitzung. Bis vor einem drei Viertel Jahr hat Kim noch bei seinen Eltern gelebt
und wurde dann als Folge dauerhafter Konflikte mit den Eltern, insbesondere im
Zusammenhang mit seiner wachsenden transsexuellen Identitdt, in einer
Einzelwohnung  stationdr nach 834 Dbetreut. Mit der betreuenden
Jugendhilfeeinrichtung und den Mitarbeiter*innen kommt es zu wiederkehrenden
Missverstandnissen und Konflikten unter anderem im Bereich der Geldeinteilung, so
dass Kims Betreuung durch die Einrichtung beendet wird. Die Zusammenarbeit mit
der Jugendamtsmitarbeiterin beschreibt Kim aus seiner Sicht als eher schwierig und
von Misstrauen bzw. Missverstandnissen gepragt. Im Zuge der weiteren
Auseinandersetzungen mit dem  Jugendamt kommt es zu einem
Aufhebungsbescheid und einer Anbindung von Kim an das Job Center. Als Kim
Kontakt zur Ombudschaft aufnimmt beschreibt er seinen Unterstitzungsbedarf zum
einem im Bereich seiner diagnostizierten Sozialphobie, welche ihm die Teilnahme
am gesellschaftichen Leben erschwert, aber auch seinen Bedarf an
sozialpadagogischer Unterstiitzung beim Kontakt zu Behérden/Amter, Klarung einer
berufliche Perspektive bei den anstehenden Prozessen einer bereits eingeleiteten
Geschlechtsumwandlung. Zur weiteren Klarung einer Jugendhilfeleistung nimmt die
begleitende Ombudsperson nach der Unterzeichnung einer Schweigepflichts-
erklarung durch Kim, Kontakt zur zustandigen Mitarbeiterin des Jugendamtes auf. Im
Telefonat wird offensichtlich, dass es zwischen Kim und der Jugendamts-
mitarbeiterin nicht nur zu Missverstandnissen gekommen ist, sondern dass dem
Jugendamt auch keine weiterreichenden Unterlagen (Diagnosen, Stellungsnahmen
o.a.) von Kim vorliegen, welche wir bereits einsehen konnten. In der weiteren
ombudschaftlichen Begleitung wird ersichtlich, dass die Kommunikationsprobleme
unter anderem dazu gefiuhrt haben, dass Kim die Bedeutung der Weiterleitung
seiner Stellungnahmen, Diagnosen, Berichte zur Durchsetzung einer Jugendhilfege-
wéahrung nicht bewusst war.

Nach Klarung der Missverstdndnisse wurde die Hilfe durch das Jugendamt weiter

bewilligt und ein anderer Jugendhilfetrager fur die Betreuung gefunden.
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Nina (18 Jahre)
Nina wendet sich etwa ein halbes Jahr vor Erreichung der Volljahrigkeit aus einer

Auslandsmafinahme per Email an die Ombudschaft. Sie ist seit gut zwei Jahren in
einer Pflegestelle in Polen untergebracht und hat Beratungsbedarf zur Riuckflihrung
bzw. Betreuung in Deutschland. Sie lehnt das Angebot einer Pflegestelle in Sachsen
mit der Begrindung ab, dass sie sich sehr entwurzelt fuhlt und deshalb gerne in der
Region Deutschlands leben mochte, in der sie die meiste Zeit ihres Heranwachsens
verbracht hat. In diesem Zusammenhang macht sie ebenso deutlich, dass sie gern
auf den kontinuierlichen Kontakt zu einer ehemaligen Erzieherin aufbauen méchte
und dort leben mochte. Das Jugendamt lehnt diesen Vorschlag ab, da es in der
Vergangenheit wiederholt zu Konflikten mit der ehemaligen Erzieherin gekommen ist
und ein mdogliches Zusammenwirken ausgeschlossen wird. Erneut macht das
Jugendamt Nina den Vorschlag in eine Pflegestelle nach Sachsen zu gehen oder
eine Betreuung in Einzelwohnung in der Region ihrer Wahl anzunehmen. Sie lehnt
weiterhin die Pflegestelle in Sachsen ab und vereinbart ein erstes Info—Gesprach mit
der Einrichtung, die eine Betreuung in Einzelwohnung anbietet. Das Info-Gesprach
fuhrt dazu, dass sich Nina mit den Anforderungen des Einzelwohnens uberfordert
fuhlt und Angst bekommt, nach der langen Zeit im Ausland in Deutschland nicht klar
zu kommen. Vor diesem Hintergrund entscheidet sich Nina ein separates Zimmer
mit Bad/Kiche bei der ehemaligen Erzieherin anzumieten und auf
sozialpadagogische Unterstitzung durch das Jugendamt zu verzichten. Nach
einigen Wochen meldet sich Nina erneut bei der Ombudschaft und teilt mit, dass sie
mit der derzeitigen Lebenssituation tUberfordert ist und Unterstitzung braucht, um
ihre Behorden/Amtergéange zu erledigen, ihre berufliche Zukunft zu planen und die
Gesundheitsversorgung sicherzustellen. Nina winscht sich eine ambulante
Betreuung in ihrer derzeitigen Wohnsituation, welche durch die ARGE abgesichert
ist. Nina und die Ombudschaft bringen das Jugendamt auf den Stand der
Entwicklungen und bitten um ein gemeinsames Gesprach, zu dem ebenso die
ehemalige Erzieherin eingeladen wird. In dem Gesprach stellt Nina ihre
Wohnsituation sowie ihren Hilfebedarf dar. Mit Unterstitzung der Ombudsperson
kann Nina in dem Gesprach dafir sorgen, dass ihr zugehort wird und sie ihrem Alter
entsprechend bei der Wahl einer Hilfeleistung beteiligt wird und mitbestimmen kann.
Hilfreich fur die Verdeutlichung der unterschiedlichen Grade von Beteiligung ist an
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dieser Stelle das Stufenmodell nach Roger Hart und Wolfgang Gernert (siehe
Anhang 3).
Das Jugendamt entscheidet in dem Gesprach, eine ambulante Hilfe nach den

Vorstellungen von Nina zu bewilligen.

Kevin (18 Jahre)
Kevin hat die letzten 10 Jahre in einer Pflegefamilie verbracht. Das Jugendamt,

unterstutzt von den Pflegeeltern, Fur Kevin uberraschend beendet das Jugendamt
mit Unterstitzung der Pflegeeltern die stationare Hilfe an seinem Geburtstag. Eine
von Kevin beantragte Anschlusshilfe (8 41 SGB VIII) hat das Jugendamt mundlich
abgelehnt mit der Begriindung, er sei nicht mitwirkungsbereit. Kevin ist mit dem Tag
seiner Volljahrigkeit somit obdachlos. Er schlaft bei Kumpels und geht regelmalig zu
einer berufsvorbereitenden MalRnahme. Gemeinsam mit dem Sozialarbeiter der
Bildungseinrichtung nimmt Kevin Kontakt zur Ombudsstelle auf und bittet um
Unterstiitzung. Seine Lage ist dramatisch: keinen festen Wohnsitz, kein Geld und
einen hohen sozialpadagogischen Unterstitzungsbedarf  im Bereich
eigenverantwortliche Lebensfihrung - Wohnen lernen, Umgang mit finanziellen
Mitteln, Behtrdengénge, u.a.

Auf seinen Antrag auf Hilfe nach 841 hat er nie einen schriftichen Bescheid erhalten.
Gleichwohl wurde ein Widerspruch von Kevin gegen den muindlichen Bescheid
gestellt.

Nach personlichen Gesprachen mit Kevin und einigen Telefonaten mit dem
Jugendamt kommt die begleitende Ombudsperson zu dem Entschluss, dass eine
schnelle Jugendhilfe entsprechend der bedrohlichen obdachlosen Situation des
jungen Mannes nicht in Aussicht steht. Einem moglichen Klageverfahren beim
Verwaltungsgericht steht Kevin sehr skeptisch gegentber. Er verfigt in der
derzeitigen Lebenssituation der Obdachlosigkeit nicht Uber den entsprechenden
Willen zur Durchsetzung seines Rechts. Er beschaftigt sich mehr mit dem téglich
notwendigen Schlafplatz und seiner Ernahrung. Damit wird der hergestellte Kontakt
zu einem Rechtsanwalt zu einer zuséatzlichen Hurde fir Kevin, die in Anbetracht
seiner Lebenssituation fur ihn nicht dberwindbar ist. Vor diesem Hintergrund nimmt
Kevin gemeinsam mit der Ombudsstelle Kontakt zu einer betreuenden Einrichtung
nach

8§ 67 SGB Xl auf. Da seine besonderen Lebensverhaltnisse mit sozialen

24



Schwierigkeiten verbunden sind, sind Leistungen zur Uberwindung dieser
Schwierigkeiten nach § 67 SGB Xll zu erbringen, wenn Kevin aus eigener Kraft
hierzu nicht fahig ist. Da diese Voraussetzungen zur Hilfeleistung nach SGB XIi
vorliegen, wird zeitnah die Hilfeleistung erbracht und der Uberortliche
Sozialhilfetrager pruft nach der vorlaufigen Leistungsgewahrung die sachliche
Zustandigkeit des Jugendamtes. Damit erhalt Kevin zunachst zeitnah eine Wohnung

und ambulante Betreuung durch den Trager der Hilfe nach SGB XII.

Anhang 3: Stufen der Beteiligung nach Roger Hart und Wolfgang Gernert

Stufen der Beteiligung

nach Roger Hart (1992)
und Wolfgang Gernert (1993)
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Anhang 4: Flyer Ombudspersonen

Ombudschaft

JUGENDHILFE NRW \/

Ehrenamtliche Ombudsperson in der Jugendhilfe

= als Fachkraft in der Kinder- und Jugendhilfe haben
Sie Erfahrung in der Begleitung und Beratung von
Leistungsadressaten des SGB VIIL.

= |hr Anliegen ist es, Partizipation zu gestalten indem Sie
junge Menschen und Familien bei der Durchsetzung lhrer
Rechte im dialogischen Prozess unterstiitzen.

= Der Ansatz konstruktiver Konfliktlésung ist die Basis Ilhrer
professionellen Kommunikation.

WIR SUCHEN SIE ]

ombudschaft-nrw.de/ombudspersonen/

Ombudschaft Jugendhilfe NRW
Hofkamp 102 | 42103 Wuppertal

GaRtedart durch:

Ministerium fOr Kinder, Familie.
Fluehtlinge und Ivtegration

des Landes Nordrheln-Westfajen

Tel.: 020229536776
team@ombudschaft-nrw.de
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Sie konnen auf diese Anfragen eingehen und Antworten geben?

Dann sind sie bei uns richtig.
Beispiele

.Darf mein Taschengeld vom Wohngruppenleiter gekirzt werden
blo weil ich Mist gebaut habe?” (13jéhriger)

. Ich bin von zu Hause abgehauen, was soll ich tun?” (16;ahrige)
+Mein § 41-Antrag wurde abgelehnt, was kann ich tun?” (18jahriger)

LIch bekomme fir mein Pflegekind keine ausreichende Unterstiitzung. Habe ich einen
Anspruch auf Beratung?” (Plegemutter)

JDarf ich meine beste Freundin zum Hilfeplangesprach mitnehmen?” (aleinerziehendeMutter)

,Darf der Vormund meiner Kinder (Heim) immer meine Briefe 6ffnen?” fleibliche Mutter)

Engagieren Sie sich in der Jugendhilfe - fur Kinderrechte.

WIR FREUEN UNS AUF SIE /

Ombudschaft Jugendhilfe NRW
Die Ombudschaft Jugendhiife NRW Ist eine externe Beschwerdestelle fur Kinder,
Jugendliche und sorgeberechtigte Erwachsene, die Anspruch auf Leistungen nach

dem SGB VIIl haben und sich bel der Leistungsgewahrung durch einen offentlichen

Jugendhilfetrager oder bel der Leistungserbringung durch einen frelen Jugendhilfetrager

subjektiv nicht ausreichend betelligt, beraten, betreut und beschieden fiihlen.
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