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Fachstelle Ombudschaft
Informationen

Ab Februar 2016

bietet die Fachstelle Ombudschaft Jugendamtern in NRW kostenlose
Unterstltzung beim Aufbau ortlicher Beschwerdestellen fiir junge
Menschen und leistungsberechtigte Personen an.

Ortliche Beschwerdestellen liefern Hinweise und Erkenntnisse zum
praventiven Kinderschutz, zur Qualifizierung der Jugendhilfe und zur
transparenten Darstellung der Arbeit von Jugendhilfetragern gegen-
Uiber den Adressaten und der Offentlichkeit.

Zum Aufbau ortlicher Beschwerdestellen fiir junge Menschen, kén-
nen sich kleinere Jugendamter in einer Region zusammenschlieBBen.

Das Angebot umfasst:

Beratung vor Ort

- bei der Konzeptentwicklung

— durch die Bereitstellung von Grundlagen und Bausteinen

- zur Ablauforganisation und Zeitplanung

- zur Abstimmung mit politischen Gremien

— zur Zusammenarbeit der Beschwerdestelle mit der Verwaltung

— unter Einbeziehung 6rtlicher Besonderheiten

— unter Einbeziehung der Trager der freien Jugendhilfe

- zur Reflektion von Entwicklungsschritten und Stolpersteinen

— zur Unterstiitzung bei der Akquise von ortlichen Ombudspersonen
— zur Einflhrung und Erstqualifikation der 6rtlichen Ombudspersonen
- zur Abstimmung der Kooperation mit der Fachstelle Ombudschaft

Fur Jugendamter und Freie Trager der Jugendhilfe
zum Aufbau ortlicher Beschwerdestellen in NRW




Fachliche Begleitung und Qualifizierung ortlicher Beschwerdestellen

— durch Beratung der 6rtlichen Ombudspersonen bei der Fall- und
Beschwerdeberatung

- bei der Beratung und Begleitung der Beschwerdestelle zu
kritischen Feedbackgesprachen mit Jugendhilfetragern

— durch regelmaBige Reflexionsgesprache zwischen
ortlicher Beschwerdestelle und Fachstelle

- durch landesweit stattfindende Arbeitstreffen der Ombuds-
personen zum Erfahrungsaustausch und zur Qualifizierung

- zur Abstimmung der Kooperation mit der Fachstelle Ombudschaft

Qualitatsentwicklung und -sicherung durch

— den Beirat der Fachstelle Ombudschaft

- die Einbindung der Beschwerdestelle in den Prozess der
Quialitatsentwicklung des Jugendamtes (§ 79a SGB VIII)

- die Weiterentwicklung von Leitlinien und Qualitatskriterien
ombudschaftlicher Arbeit

- den Aufbau und die Pflege der Webseite als Wissenspool

— die Durchfiihrung von Fachveranstaltungen

- die Datenerhebung tiber Anfragen und Beschwerden

Sind Sie interessiert?

Sie erreichen uns:

fachstelle@ombudschaft-nrw.de

Geférdert durch:

Fachstelle Ombudschaft —— I
inisterium filr Familie, Kinder,
Hofkamp 102 | 42103 Wuppertal Jugend, Kultur und Sport @
des Landes Nordrhein-Westfalen
fachstelle@ombudschaft-nrw.de






