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JUGENDHILFE NRW

Haufige Fragen

1. Wieist ein Antrag auf Erziehungshilfe/ Eingliederungshilfe zu stellen?

Wir héren immer wieder ,Ich habe einen Antrag auf Erziehungshilfe gestellt und das
Jugendamt reagiert nicht.“ Oder ,lch war beim Jugendamt und habe mitgeteilt, dass
ich Hilfe brauche, mir wurde aber gesagt, es gibt keine Jugendhilfe, das sehen wir
anders.”

Ein Antrag auf Hilfe kann grundséatzlich formlos gestellt werden, also auch mundlich.
Allerdings empfehlen wir einen schriftlichen Antrag einzureichen, da im Streitfall eine
Beweisfuhrung bei einer mindlichen Beantragung schwierig ist. Wenn die
Bearbeitung eines Antrages zu lange dauert, kann bei Nachfragen auf § 17 Abs. 1
SGB | hingewiesen werden. Sozialleistungen sind in zeitgemaRer Weise, umfassend
und zugig zu gewahren.

2. Ich habe vor zwei Monaten einen Antrag auf Erziehungshilfe gestellt.
Bisher habe ich noch keine Antwort vom Jugendamt erhalten.

Gemal 8§ 17 (1) SGB | sind Sozialleistungen, dazu gehért auch die Erziehungshilfe,
in zeitgemaler Weise, umfassend und zlgig zu gewahren. Es ist Aufgabe des
Jugendamtes den Bedarf der Erziehungshilfe zu ermitteln (§ 20 SGB X). Die
Personensorgeberechtigten sind zur Mitwirkung bei der Sachverhaltsaufklarung
verpflichtet (88 60 ff. SGB I).

3. Beteiligung bei der Auswahl der geeigneten Einrichtung

,Mir ist Hilfe flir junge Volljahrige bewilligt worden, im nachsten Gesprach soll es
darum gehen, in welche Einrichtung ich soll. Kann ich die Einrichtung mit
aussuchen?”

Bei der Auswahl einer Einrichtung ist zu beachten, dass diese dem
Jugendhilfebedarf des jungen Menschen entspricht. Zudem hat ein junger
Volljahriger als Leistungsberechtigter ein Wunsch- und Wahlrecht bei der Auswahl
der geeigneten Einrichtung, allerdings darf die gewéhlte Einrichtung nicht mit
unverhaltnismaRigen Kosten verbunden sein. Bei einer Unterbringung in einer
stationaren Einrichtung sollte das Jugendamt mehrere Vorschlage machen (88 5, 36
SGB VIII).
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Grundsatzlich haben Kinder, Jugendliche und Personensorgeberechtige in
diesem Prozess ein Recht auf Beteiligung.

4. Unser Antrag auf Eingliederungshilfe (35a) mit dem Gutachten liegt seit
langem dem Jugendamt vor. Wie lange mussen wir auf eine
Entscheidung warten?

Wenn ein Gutachten erforderlich ist, was regelmallig bei einem Antrag auf
Eingliederungshilfe eingefordert wird, ,wird die Entscheidung innerhalb von zwei
Wochen nach Vorliegen des Gutachtens getroffen® (§ 14 (2) SGB IX).

5. Zahlt das Jugendamt die Kosten fur ein Internat?

Bei unserem Sohn wurde ADHS diagnostiziert, zu Hause und in der Schule
funktioniert es nicht mehr, es gibt viele Probleme. Die Schule ist auch uberfordert
mit ihm. Nun haben wir im Internet ein passendes Internat fir unseren Sohn
gefunden. Ubernimmt das Jugendamt die Kosten fiir das Internat?

Fur die schulischen Angelegenheiten ist vorrangig die Schule/ die Schulbehorde
zustandig. Mit der Schule und der Schulbehorde ist die Beschulung zu klaren.
Nur wenn die Schulbehorde keine Mdéglichkeiten der Beschulung mehr anbieten
kann, Ubernimmt das Jugendamt als ,Ausfallbirge” die Verantwortung fur die
schulische Bildung (8 10 SGB VIII).

Wird eine stationére Jugendhilfe fir den Sohn aus Sicht der Familie gebraucht,
sollten die Eltern einen Antrag auf Jugendhilfe beim Jugendamt stellen. Dieses
wird gemeinsam mit der Familie erarbeiten, welche Hilfe geeignet ist. Ob ein
Internat geeignet sein wird, ist zunachst offen.

In diesem Zusammenhang ist auch wichtig zu wissen, dass das Jugendamt die
Kosten der Hilfe nur dann tragt, wenn die Hilfe ,auf der Grundlage seiner
Entscheidung nach MalRgabe des Hilfeplans unter Beachtung des Wunsch- und
Wahlrechts erbracht wird® (§ 36a SGB VIIl). Daruber hinaus soll es eine
Leistungs- und Entgeltvereinbarung mit der Einrichtung geben
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6. Wer ist zustandig? Zustandigkeitsgerangel der Behdrden

Aufgrund von Ortswechsel einer Familie schieben sich zwei Jugendamter die
Verantwortung fur die Zustandigkeit hin und her. Die Personensorgeberechtige
fragt: ,Was kann ich tun, mein Antrag auf Erziehungshilfe wird nicht
angenommen?*

Bei Unklarheiten der Zustandigkeit kbnnen bis zur Klarung vorlaufige Leistungen
gewahrt werden (8 43 SGB ).

8§ 43 (1) SGB I. Besteht ein Anspruch auf Sozialleistungen und ist zwischen
mehreren Leistungstragern streitig, wer zur Leistung verpflichtet ist, kann der
unter ihnen zuerst angegangene Leistungstrager vorlaufig Leistungen erbringen,
deren Umfang er nach pflichtgemallen Ermessen bestimmt. Er hat Leistungen
nach Satz 1 zu erbringen, wenn der Berechtigte es beantragt; die vorlaufigen
Leistungen beginnen spatestens nach Ablauf eines Kalendermonats nach
Eingang des Antrags.

Zudem gehdrt es gemal 8 20 Abs. 3 SGB X zu den Pflichten einer Behodrde den
Antrag anzunehmen.

7. Mein Antrag auf Hilfe fur junge Volljahrige wurde abgelehnt. Was kann
ich machen?

Im Ablehnungsbescheid des Jugendamtes ist eine Rechtsbehelfsbelehrung zu
finden. In dieser wird darauf hingewiesen, dass innerhalb eines Monats
Widerspruch gegen den Bescheid eingereicht werden kann. Im Widerspruch
sollte mdglichst konkret beschrieben werden, warum die Hilfe fr junge Volljahrige
noch bendtigt wird. Dabei sollte auch auf die Grinde im Ablehnungsbescheid
Bezug genommen werden. Hilfreich ist es, Empfehlungen bzw. Berichte der
bisherigen Betreuung, ggf. der Schule oder Therapeuten beizufigen. Zu
beachten ist, dass es bei einer Hilfe gemall § 41 SGB VIII Hilfe fur junge
Volljghrige um die Personlichkeitsentwicklung und eigenverantwortliche
Lebensfihrung des jungen Menschen geht, bspw. konnen individuelle
Beeintrachtigungen aus fehlender Bildung, gesundheitlicher Einschrankungen
und aus schwierigen Beziehungen im sozialen Umfeld entstehen.



Ombudschaft

JUGENDHILFE NRW

8. Kbnnen unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge auch Hilfe fir junge
Volljahrige (8 41 SGB VIII) beantragen?

Die Voraussetzung fur eine Jugendhilfe resultiert aus 8§ 6 (2) SGB VIII: Auslander
konnen Leistungen nach diesem Buch nur beanspruchen, wenn sie rechtmafig
oder auf Grund einer auslanderrechtlichen Duldung ihren gewohnlichen
Aufenthalt im Inland haben. Der LVR schreibt dazu, dass dafir die Registrierung
beim Auslanderamt bzw. die Stellung eines Asylantrages ausreicht.

9. Ich bin 18 Jahre, ziehe in meine erste eigene Wohnung und erhalte
weiterhin Jugendhilfe. Wer bezahlt mir die M6bel fir meine Wohnung?

Da du weiterhin vom Jugendamt betreut wirst, erkundige dich dort, ob du vom
Jugendamt eine Pauschale fur die Erstausstattung erhalten kannst.

Erhaltst du Arbeitslosengeld I1I, kannst du auch beim Jobcenter eine
Erstausstattung beantragen.

Der Antrag auf Erstausstattung sollte schriftlich gestellt werden und wird nur
einmal gewahrt.

10.Ich bin mit dem Hilfeplanprotokoll unzufrieden, wichtige Dinge wurden
gar nicht aufgeschrieben. Was kann ich tun?

Am Ende des Hilfeplanprotokolls wird in der Regel darauf hingewiesen, dass es
die Moglichkeit gibt, innerhalb von 2 Wochen Einspruch einzulegen. Wir
empfehlen bei Unzufriedenheit mit dem Hilfeplanprotokoll Erganzungen,
Anmerkungen, weitere Informationen als Einspruch in schriftlicher Form
einzureichen.

11.Kann ich meine Freundin oder Lehrerin zur Unterstitzung mit zum
Hilfeplangesprach nehmen?

Ja, Beteiligte im Verwaltungsverfahren konnen einen Beistand mit zu
Gesprachen/ Verhandlungen und auch zum Hilfeplangesprach nehmen. Dies
kann man in 8 13 SGB X nachlesen.
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12.Kann ich einen Antrag auf Wechsel meiner Sachbearbeitung beim
Jugendamt stellen?

.Ich komme mit meiner Sachbearbeitung beim Jugendamt nicht mehr klar und
habe mich schon beim Vorgesetzten beschwert. Kann ich eine andere
Sachbearbeitung beantragen?”

Eine Behorde kann im Rahmen ihrer Befugnisse die Zustandigkeiten nach ihren
Vorstellungen/ Bedarfen aufteilen. Junge Menschen und Eltern haben kein
Wunsch- und Wabhlrecht beziglich der Auswahl der Fallzustandigkeit.

13.1st Akteneinsicht beim Jugendamt mdglich?

Ja. Gemal § 25 (1) SGB X hat die Behorde den Beteiligten Einsicht in die das
Verfahren betreffenden Akten zu gestatten, soweit deren Kenntnis zur
Geltendmachung oder Verteidigung ihrer rechtlichen Interessen erforderlich ist

Die Akteneinsicht erfolgt bei der Behorde, die die Akten fiuhrt, hier beim
Jugendamt.

Bspw. kann es zur Vorbereitung eines Widerspruchs hilfreich sein, zuvor
Akteneinsicht zu beantragen. Mdglicherweise befinden sich Informationen in der
Akte, die einen Widerspruch gegen einen Ablehnungsbescheid unterstitzen
koénnen.

14.Kostenbeteiligung Jugendlicher/ junger Volljahriger an der stationéren
Unterbringung

.lch lebe in einer Wohngruppe und habe eine Ausbildung begonnen. Ich
bekomme ein Ausbildungsgehalt und soll nun einen Teil davon an das Jugendamt
bezahlen. Wie kann das sein?

Die Kostenbeteiligung an einer stationéren Jugendhilfe ist in den 88 91ff SGB VIII
geregelt. Minderjahrige und junge Volljahrige sind an den Kosten einer
stationdren Jugendhilfe zu beteiligen. Gemal § 94 (6) SGB VIl sind 75 Prozent
ihres Einkommens als Kostenbeitrag einzusetzen. ,Es kann ein geringerer
Kostenbeitrag erhoben oder ganzlich von der Erhebung des Kostenbeitrags
abgesehen werden, wenn das Einkommen aus einer Tatigkeit stammt, die dem
Zweck der Leistung dient. Dies gilt insbesondere, wenn es sich um eine Tatigkeit
im sozialen oder kulturellen Bereich handelt, bei der nicht die Erwerbstatigkeit,
sondern das soziale oder kulturelle Engagement im Vordergrund stehen.”
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15.Wie ist das mit meinem Taschengeld in der Wohngruppe?

.In meiner Wohngruppe lauft einiges schief, es stért mich, dass von meinem
Taschengeld Geld fir einige Dinge einbehalten wird, ich finde zu Unrecht und
laufe seit Wochen hinter meinem Taschengeld her. Wie ist das mit meinem
Taschengeld?®

Das Recht auf Taschengeld ist in § 39 (2) SGB VIl (Kinder- und Jugendhilfe)
verankert. Das Taschengeld fur junge Menschen in Wohngruppen ist ausdrucklich
zur personlichen Verfugung bestimmt, das darf nicht von Betreuern festgehalten
oder gar zur Strafe eingesetzt werden. Das Einbehalten oder Ansparen von

Taschengeld, auch der Abzug von Taschengeld zur Wiedergutmachung eines
angerichteten Schadens ist nur mit der Zustimmung des jungen Menschen
rechtens. Es ist sinnvoll, dass es eine Vereinbarung in der Wohngruppe gibt, wie
und wann das Taschengeld ausgezahlt wird, z.B. Uberweisung des monatlichen
Betrages auf ein eigenes Konto, anteilige Barauszahlung 14 tatig.

Die Hohe des Taschengeldes wird von der zustandigen Landesbehdrde
festgelegt und ist nicht verhandelbar.

16.Habe ich ein Recht auf Privatsphare in der Wohngruppe?

»lIch wohne in einer Wohngruppe und hier wird die Privatsphare nicht beachtet.
Unsere Betreuer gehen einfach in unsere Zimmer. Was sind meine Rechte? Wie
kann ich dagegen vorgehen?“

Der Schutz der Privatsphére ist zu achten und kann aus dem Personlichkeitsrecht
Artikel 2 des Grundgesetztes abgeleitet werden. Zudem haben Kinder und
Jugendliche ein Recht auf Schutz der Privatsphare nach Artikel 16 der UN
Kinderrechtskonvention. Dort steht: ,Kein Kind darf willkirlich oder rechtswidrigen
Eingriffen in sein Privatleben, seine Familie, seine Wohnung oder seinen
Schriftverkehr oder rechtswidrigen Beeintrachtigungen seiner Ehre und seines
Rufes ausgesetzt werden.”

Wenn es Gruppengesprache in eurer Wohngruppe gibt, kannst du dort das Recht
auf Privatsphare einbringen. Weiterhin kannst du - vielleicht gemeinsam mit
anderen Jugendlichen - deine Betreuer ansprechen. Es wére gut, wenn die
Betreuer und Jugendlichen gemeinsam eine Regelung treffen wirden, unter
welchen Bedingungen die Betreuer in die Zimmer der Jugendlichen gehen.
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Maoglicherweise gibt es in deiner Einrichtung eine Beschwerdestelle oder
Ansprechpersonen fir Beschwerden, auch an diese kannst du dich wenden und
auf die Situation hinweisen.

17.Unsere Regeln in der Wohngruppe sind zu streng, kénnen wir was
dagegen unternehmen?

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Beteiligung und Beschwerde, auch
in einer  Wohngruppe. Fragt nach euren Beteiligungs- und
Beschwerdemdglichkeiten in  eurer Einrichtung. Wenn es regelmafige
Gruppengesprache oder einen Heimrat gibt, konnt ihr dort das Thema Regeln
einbringen. Auf jeden Fall ist es sinnvoll, mit euren Betreuern dartber zu

sprechen. Dariiber hinaus habt ihr die Mdglichkeit euch an die Ansprechpersonen
fur Beschwerden in eurer Einrichtung oder auch an eine externe Ansprechperson
fir Beschwerden zu wenden.

18.Haben Pflegeeltern ein Recht auf Beratung und Unterstitzung?

Pflegefamilien haben entsprechend 8 37 (2) SGB VIII einen eigenstandigen
Anspruch auf Beratung und Unterstiitzung vor der Aufnahme des Kindes und
wahrend der Dauer des Pflegeverhdltnisses. Das Beratungs- und
Unterstitzungsangebot soll ortsnah sichergestellt werden.



